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O1. APRESENTAGCAO

Plano de A¢do

Este documento apresenta o Plano de Agédo para o Microterritorio da Regidio do
Parque Estadual do Rio Doce, formado pelos municipios de Dionisio, Cérrego
Novo, Bom Jesus do Galho, Pingo D’Agua, Marliéria e Timéteo, que orienta a
atuacdo das equipes do Programa de Comunicagéo, Participagéo, Didlogo e
Controle Social (PG06), bem como da Geréncia de Didlogo e Canais de
Relacionamento (GDCR). Ele tem como objetivo organizar e integrar as
principais estratégias de atuagdo da area, como forma de permitir o alcance
dos resultados esperados para a reparacdo/compensacdo, articulando
programas e promovendo as agodes de responsabilidade do PGOG.

Mapa 1. Microterritorio 05. Regido do Parque Estadual do Rio Doce

Territorio 5.
REGIAO DO PARQUE o
ESTADUAL DO RIO DOCE

As acgées planejadas neste documento podem sofrer alteragées em fungdo de
mudangas nos cronogramas das ag¢ées dos demais programas da Fundagéo
Renova.
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02. PROCESSO DE CONSTRUCAO DO
PLANO DE ACAO TERRITORIAL

A construc@o do Plano de Agdo Territorial (PAT) plano parte da leitura
contextual do microterritério e das agendas previstas/em execugéo dos
programas, em uma perspectiva integrada dos principais temas
pertinentes & reparacgdo, considerando as expectativas e necessidades
locais, bem como as responsabilidades da Renova e limites impostos pelo
TTAC. Em seguida, baseado nesse enquadramento, séo delimitadas as
agendas prioritarias do PG06 e Geréncia de Didlogo e Canais de
Relacionamento, que consideram os aspectos de maior centralidade para
a reparagdo do microterritorio.

Imagem 01. Processo de Planejamento de Ag¢des Territoriais
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Em linhas gerais, a definicdo das agdes do planejamento considera os
seguintes norteadores:

* Emergem das interagées ja realizadas com publicos,
considerando todo o relacionamento mantido permanentemente pelas
equipes do PGO6 nos territorios.

» Consideram acgées validadas junto aos PGs,
tendo em vista suas responsabilidades e definicdes pactuadas nas
demais esferas de governanga.
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» Sistematizam atividades jaG em curso,
e que se encontram em execucdo nos territorios, considerando a
dindmica do trabalho de reparacdo.

= Sdo dindmicas e de alta intensidade,
com permanente revisdo e complementacgdo e agdes executadas
diariamente em todos os microterritorios.

» Sdo readequadas a partir da prépria participagéo,
considerando a ades&o, demandas e encaminhamentos definidos
junto aos publicos, nos espagos de didlogo.

E a imbricagéo entre as necessidades e expectativas apresentadas pelos
publicos de relacionamento nos diferentes espacos de participagdo e as
estratégias promovidas pela Fundagéo Renova em conjunto a articulagéo
com o escopo dos Programas, que subsidiam o desenho do planejamento
territorial.

Vale destacar que, considerando a dindmica e a complexidade da reparacdo,
que inviabilizam a projegdo definitiva de atividades de relacionamento com os
pUblicos dos territorios, as agdes aqui apresentadas serdo revisadas e
complementadas semestralmente.
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03. PONTO DE PARTIDA PARA O
PLANEJAMENTO

Entendimento de Contexto

03.1 CARACTERIZAGAO DO TERRITORIO

O Microterritério do Parque Estadual do Rio Doce compreende 0s municipios
localizados dentro dos 36 mil hectares da unidade de conservagdo e seu
entorno imediato. Sua economia é baseada fundamentalmente no setor da
agricultura, pecudria e servigos, com destaque para a administragdo publica
municipal, sendo Timoteo a excegdo a este cendrio, com forte destaque para a
participacdo do setor industrial na composicéo de sua economia. A dindmica
populacional do territério possui caracteristicas bastante distintas entre os
municipios que o compdem, tendo decrescido ao longo dos Ultimos trés censos
populacionais (1991, 2000 2 2010) em Dionisio, Bom Jesus do Galho, Pingo D'Agua,
Marliéria e aumentado acima da média estadual e nacional em Timoéteo. A
populagdo total do territério foi estimada, em 2020, em 217.390 pessoas, sendo o
municipio de Timoteo o mais populoso. Entre eles, destaca-se que Bom Jesus do
Galho registra o maior nUmero de pessoas que demandam o reconhecimento
como atingidos, representando quase 19% da populagdo total do municipio.
Além de Bom Jesus do Galho também se destaca Dionisio com pouco mais de
4% de sua populacdo alegando-se atingida pelos impactos do rompimento da
barragem de Fundd&o. Destaca-se que em municipios onde ndo houve pedidos
de cadastro os centros urbanos ou populacionais dos municipios encontram-
se longe do leito do rio Doce. Nestas localidades as agdes de reparagdo e
compensagdo sdo focadas em questdes coletivas para o municipio.

Tabela 01. Populagéio Total no ano de 2015 e Populagéo Cadastrada no
microterritorio

Municipio Populagdo Total' Populagdo Cadastrada

Dionisio 8.463 322 (38%)
Cérrego Novo 3.032 24 (0,8%)

Bom Jesus do Galho 15.542 2.806 (18,1%)

Pingo D'Agua 4789 00 (0%)
Marliéria 4127 3(01%)
Timoteo 87.542 70 (0,1%)

Total 123.495 3.225 (2,6%)

! Dados referentes a populagdo estimada para municipio no ano de 2015. Fonte: DatasSus
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03.2 CARACTERIZAGAO DOS DANOS E ACOES IMPLEMENTADAS PELA
RENOVA

Quadro 1. Dimensdes de impacto no microterritério, caracterizagdo
dos danos e agdes implementadas pela Fundagdo Renova

Dimensdo

Caracteristicas dos Danos Relatados

Acdes Implementadas pela Renova

PESCA

AGROPECUARIA

QUALIDADE DA

Acua

Interrupgdo das atividades pesqueiras e
aquicolas.

Percepcdo negativa de pescadores e
consumidores quanto ao risco de contato direto
com a dgua e o pescado do rio.

Restricéo da pesca de espécies autbctones em
lagoas e afluentes do rio Doce, existentes na
regido, medida adotada pelos érgdos
competentes (Portaria 040/2017 do IEF/MG).
Retragdo do mercado pesqueiro e aquicola
pela percepcdo de mdé qualidade da dgua e
pela proibigdo da pesca de peixes oriundos da
regido.

Perda da pesca como atividade de subsisténcia
para familias que dependiam desta atividade.
Perda de renda e dificuldades de sustento das
familias devido & impossibilidade de pesca.
Registro do aumento dos casos de
vulnerabilidade psicossocial entre os
pescadores impactados, sobretudo devido ao
quadro de ociosidade e de forte dependéncia
do Auxilio Financeiro Emergencial.

Interrupgdo de atividades agropecudrias
imediatamente apds o rompimento,
principalmente por parte daqueles que
dependiam da captagdo de dgua para
irrigagdo e dessedentagdo animal.

Deposicdo de rejeito em locais antes utilizados
para pastagem e plantio.

Relatos de migragdo de familias para centros
urbanos em busca de trabalho, devido ds
dificuldades de retomada de suas atividades de
pesca e agricultura.

Desconfianga dos consumidores na aquisigdo
de produtos agropecudrios provenientes das
comunidades que estdo constituidas as
margens do rio Doce, por risco de
contaminag¢do dos produtos que utilizam a
dgua do Rio Doce em alguma etapa de sua
produgdo.

Nova deposigdo de rejeitos sobre dreas
cultivGveis ocasionadas pelas enchentes do
inicio de 2020 e 2022.

Moradores das comunidades impactadas
acreditam que apds o rompimento da
barragem a dgua do rio Doce, ficou
contaminada e que o contato ou uso desse
recurso ou de seus subprodutos causam
doengas.

» Concessdo do Auxilio Financeiro Emergencial e
de Indenizagdes para parte dos pescadores
atingidos.

» Possibilidade de indenizagdes da pesca de
subsisténcia/amadora.

» Visitas e reunides com liderangas do publico de
pescadores, com o objetivo de compreender
caracteristicas da atividade no territorio,
demandas e expectativas desse publico.

= Articulagéo com o Programa de Retomada das
Atividades Aquicolas e Pesqueiras (PG016), para
contato junto a ativos para mapeamento da
cadeia produtiva da pesca no territério da
Calha do Rio Doce.

= Realizagdo de entrevistas para mapeamento da
cadeia produtiva da pesca.

= Caravana de Devolutiva de Resultados da
Pesca.

= Foruns de prestacdo de contas para a
apresentagdo de agdes do Programa da Pesca.

= Concessdo de Lucro Cessante, Auxilio Financeiro
e Indenizagoes.

= Visitas a proprietdrios rurais que necessitam de
andlises de solo e de assisténcia técnica.

= Reunides com grupos de agricultores para
construgdo de agenda de cursos
profissionalizantes em parceria com a EMATER.

» Promogd&o de agdes para desenvolvimento de
quintais produtivos.

= Fornecimento de apoio para prefeituras
construirem projetos de saneamento bdsico.

= Apoio & Comissdo de Atingidos de Revés do
Belém, Bom Jesus do Galho, para acessar o
Comité de Bacia Hidrografica do Rio Caratinga




Dimensdo Caracteristicas dos Danos Relatados Agdes Implementadas pela Renova
(CBH-Caratinga), pleitear a recuperacdo das
nascentes e revitalizagéo do Cérrego do Boi.

= Reunides sobre a questdo da qualidade da
dgua junto aos atingidos de Revés do Belém,
Bom Jesus do Galho.
Caravana de Devolutiva de Resultados da
Pesca
PROTEGAO = Agravos & satde de atingidos e moradores * Assinatura do Termo de Apoio Técnico
SOCIAL associados ao contato com a égua do rio Doce, Financeiro de Protegdo Social junto ds
como reagdes alérgicas e verminoses Prefeituras Municipais de Bom Jesus do Galho e
provocadas pela dgua tratada e bruta. Pingo D'Agua.
CULTURA, = Desuso do rio Doce para fins de lazer, por receio | * Diagnostico de Avaliagdo de Impactos e
ESPORTE E de que a dgua esteja contaminada e possa Inventdrio relativos dos temas do turismo,
LAZER acarretar riscos & satde. cultura, esporte e lazer.
» Alteracdio de como as pessoas se relacionam = Edital Doce: fomento & culturg, esporte, turismo
com o rio e seu entorno para atividades de lazer e lazer da populagdo impactada, por meio de
e socializagao. destinagdo de recursos financeiros para apoio e
= Evasdo dos turistas do Parque Estadual do Rio realizagdo de projetos aprovados pela
Doce, devido as proibigdes de pesca em corpos Plataforma Prosas.
d'dgua do entorno do parque, impetradas pela = Edital de fortalecimento das Organizagdes
Portaria 040/2017 do IEF/MG, a partir do Locais: fomento a grupos formais ou informais
Rompimento da Barragem de Funddo. (das éreas de turismo, cultura, esporte e lazer)
de municipios atingidos pelo rompimento da
barragem de Funddo para participarem de
agdes de apoio técnico sobre terceiro setor.
COMERCIOE = Declaragdo de queda nos lucros relativos ao = Pagamento de Lucro Cessante.
TURISMO comércio local segundo comerciantes. = Projeto “Desenvolve Rio Doce”, parceria entre @

Relatos de perda de postos de trabalho em
consequéncia dos danos & dindmica
econdmica da regido no setor de comércio e
Servigos.

Queda no poder aquisitivo e,
consequentemente, o enfraquecimento dos
comerciantes locais.

Diminuigdo do turismo na regido adjacente ao
Parque Estadual do Rio Doce, que é uma
importante atividade econdémica nas regides
proximas a ele.

Fundagdo Renova, o BDMG e o BANDES, para
fomentar o desenvolvimento econdmico e
social, constituindo um fundo de financiamento
de capital de giro com recursos de R$ 40
milhées, que s@o colocados & disposicdo dos
empresdrios locais com crédito a baixas taxas
de juros.

O Programa Unidades de Conservagdo também
tem atuado na regido, com estudos que visam
possibilitar a compreensdo dos impactos e
possam colaborar para agdes de recuperacdo
no Parque Estadual do Rio Doce, fomentando
também o turismo local.

Projeto Impulso, iniciativa que busca qualificar
atingidos e moradores por meio de oficinas de
capacitagdo profissional somada a
manutengdo de um banco de curriculos e
vagas que visa fomentar a contratagdo de mdo
de obra local.

Banco Comunitdrio de Baixa Verde, Dionisio,
projeto em curso que visa fortalecer e
impulsionar a rede local de empreendedorismo
e comeércio.

03.3 PROGRAMAS ATUANTES NO MICROTERRITORIO E SINERGIAS
ENTRE FRENTES DE TRABALHO
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A Fundagd@o Renova estd estruturada em 44 programas focados na reparagdo

e compensagdo dos danos associados ao rompimento da barragem de

Funddo. Os programas atuam nos territorios considerando a presenga do

impacto a que se destina a atuagéo do programa, o que implica que alguns

programas possuem atuagdo apenas em territérios especificos.

Abaixo, listamos os programas que atuam no microterritério:

Quadro 2. Programas Socioecondmicos e Socioambientais da Fundagéo

Renova atuantes no microterritorio

Programas

Socioeconémicos
PGOIl. Levantamento e Cadastro

PGO02. Ressarcimento e indenizagdo

PGO5. Protecdo Social

PGO06. Didlogo, Comunicagdo e Participagdo Social

PG10. Recuperacdo das Demais Comunidades e
Infraestruturas impactadas
PG13. Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

PGI16. Retomada das Atividades Aquicolas e

Pesqueiras

PG17. Retomada das Atividades Agropecudrias

PG18. Diversificag@o Econdmica Regional

PG21. Auxilio Financeiro Emergencial
PG35. Informagdo para populagdo

Programas

Socioambientais
PG28. Conservagdo da Biodiversidade
PG30. Fauna e Flora Terrestre Ameagada de Extingdo
PG31. Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinagdo de
Residuos Sélidos
PG32. Tratamento de Agua e Captagdo Alternativa
PG33. Educagdo Ambiental

PG36. Comunicagdo Nacional/Internacional
PG37. Gestdo de Riscos Ambientais

PG38. Monitoramento da Bacia do Rio Doce

PG39. Unidades de Conservagdo

PG40. CAR e PRAS

PG41. Gerenciamento dos Programas Socioambientais
PG42. Ressarcimento de Gastos Publicos
Extraordindrios

Em fungdo da interface entre os diferentes programas da Fundagdo Renova e
da imbricagdo dos temas no contexto territorial, agrupamos os programas
em 11 grandes temas da reparacdo.

Quadro 3. Categorizagéo Geral de Temas da Reparagdo por Programas?

Cadastro
Integrado

PGOI

Abastecimento
de Agua

PG32

Indenizagéo e
AFE

PG02; PG21

Reassent.,
Moradia e
Infraest.
PGO0S; PGIO;
PGII

Atividades
Agropecudrias

PGO07; PG17; PG25;
PG26; PG27; PG40

Protegdo Social e
Saude

PGO05; PG4

Ativ. . -
B Economia Reparagéo
Aquicolas e = A
A e Inovagdo Ambiental
Pesqueiras
PG23; PG24;
PG28; PG29;
PGI5; PGIS; ©28, PO29;
PG30; PG3I;
PG16 PG19; PG20;
PG33; PG34,;
PG42
PG37; PG38;
PG39
Povos Turismo, Culit.,
Tradicionais Esp. e Lazer
PGO0S3; PG04 PG12; PGI3

2 A tabela compreende uma diviséo geral de Programas entre grandes temas da Reparagéo. Para

a leitura, considerar para cada tema apenas os programas atuantes no microterritorio, conforme

reportado na listagem acima.
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Essa divisdo visibiliza a organizagdo corrente de atuagéo conjunta entre
alguns programas gque possuem interfaces e complementariedades e
destaca as principais potencialidades de sinergia entre os programas, bem
como as associagdes de pautas j& identificadas no contexto territorial.

03.4 HISTORICO DE RELACIONAMENTO - ACOES REALIZADAS E
RESULTADOS

O contato frequente das equipes de relacionamento social da Fundagdo Renova
com as partes interessadas, notadamente com a populagdo atingida, tem
permitido a identificagéio das suas expectativas e necessidades quanto ao
trabalho de reparacdo e compensagdo.:

No quadro abaixo apresentam-se as agdes de relacionamento empreendidas
pela equipe da Geréncia GDCR, considerando os principais temas e dimensbdes
da reparagdo, entre junho de 2022 e junho de 2023, e os quantitativos
acumulados:

Tabela 02. Quantitativos de Agdes de Relacionamento do microterritério®

2015 a 2023 2015 a 2023 2019 a 2023*
ACUMULADG 152 2.616 1
Didlogos Coletivos Didlogos Individualizados Protestos
s N
- Didlogos Didalogos Ocorréncia
DIMENSAO Coletivos - jun/22 & jun/23 Individualizados - jun/22 a jun/23 de Protestos — jun/22 & jun/23

Cadastro Integrado . 4,3%; 1 - ‘;1'3%; 0,0%; 0

Povos Tradicionais 0,0%; 0 ‘ 0,3%; 1 0,0%; 0
Prot. Social e Satde - 17,4%; 4 I 2,9%; 11 0,0%; 0
Ativ. Agropecudrias _ 26,1%; 6 - 10,4%; 40 . 5,6%; 1
Moradia e Infraest. 0,0%; 0 0,0%; 0 0,0%; 0
UHE Risoleta Neves 0,0%; 0 0,0%; 0 0,0%; 0
Turismo, Cult. e Lazer - 13,0%; 3 - 8,6%; 33 0,0%; 0
Economia e Inovagéo 0,0%; 0 0,0%; 0 0,0%; 0
Ativ. Ag. e Pesqueiras 0,0%; 0 l 4,4%; 17 0.0%: 0

27,8%; 5

27,8%; 5

Reparagéo Ambiental 0,0%; 0 | 0,8%; 3 _
Abastecimento Agua - 17,4%; 4 .

3 A diferenga entre o somatério geral das agdes de relacionamento do ano de 2022 e o
detalhamento do quantitativo por temdatica da reparagdo se dd uma vez gue uma agdo pode conter
mais de um programa vinculado.
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As Agoes de Relacionamento entre jun/22 & jun/23 no microterritério do Parque
Estadual do Rio Doce se concentraram em diferentes temdaticas: Os Didlogos
Coletivos se concentraram no tema de Indenizacdo e AFE e Atividades
Agropecudrias. O tema Indenizagdo AFE foi central nos Didlogos Individualizados
realizados e foi pauta de pleito de protesto na localidade. As temdticas
relacionadas a Abastecimento de Agua, Reparagéo Ambiental e Indenizagdo e
AFE tiveram destaque no microterritorio.

A partir do més Julho/202], com a aprovacdo da Definicéo do programa de
Comunicacdo, Didlogo, Participagéo e Controle Social (PG06), foi iniciada a
mensuragdo dos indicadores do Programa. Segue abaixo os resultados®:

Tabela 03. Resultados dos Indicadores dos Pilares de Participagéo e
Didlogo Social e Canais de Relacionamento do microterritério

Pilar de Participacdo e Didlogo Social

Indicador Periodicidad Resultado

¢cGo

MICROTERRITORIO 1.03 Média mensal de Mensal 2,67 161

Regidio do Parque  espagos de didlogo coletivo  (Pez/22) (Mes)  (Acum)

do Estadual do nos territérios

Rio Doce 1.09 NGUmero de Mensal 1 n7
encaminhamentos definidos ~ (Dez/22) (Meés) (Acumn. 2019)

em didlogos coletivos
realizados nos territérios

TERRITORIO 1.02 Apresentacdo dialdgica  Trimestral 44,7%

Calha do Rio dos programas nos (Abr a Jun/23)

RRc | LOITHOTIOS s
1.8 Nivel de compreensdo da  Trimestral 9,6

populacdo atingida sobre as  (Abr aJun/23)
decisbes resultantes dos
processos participativos

1.10 Satisfagdo com o Trimestral 9,7
processo de construgéo (Abr a Jun/23)
coletiva dos

encaminhamentos em
LIOI0g08 GOl 08 e
1.04 Disponibilidade de Semestral 6,86
informacoes sobre as (Jan @ Jun/23)
tratativas dos
encaminhamentos definidos

em didlogos coletivos

4 No Relatério Mensal CIF todos os indicadores séo reportados conforme a periodicidade da Definigéo do
Programa com resultados globais, referentes a todos os territérios de atendimento. Por isso, alguns indicadores
ndo possuem correspondéncia direta aos nimeros reportados no relatério oficial. Quando possivel, realizamos a
desagregagdo dos indicadores por microterritorio ou territério para permitir a avaliagéo mais detalhada dos
resultados alcangados pela localidade de referéncia.
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1.05 Compreensdo dos Semestral 8,27
atingidos em relagdo as (Jan @ Jun/23)
informacoes sobre o

andamento dos

encaminhamentos definidos

em didlogos coletivos

1.06 Avaliacdo dos espacos Semestral 8,37

de participagéo e controle (Jan aJun/23)

social
GLOBAL 1.07 Satisfagéo com a Anual 50,45%
Todos os transparéncia das agées da  (2022)
territorios Fundagdo Renova

1.08 Percepgdo de Anual 7,43

efetividade dos espagos de  (2022)
Participagdo e Controle
Social

Pilar de Canais de Relacionamento (Referente aos Centros de Informagédo e Atendimento)

Indicador Periodicidade Resultado
MICROTERRITORIO [KZEWAVET/elelelopele Mensal 96,7%
[Cle[[eloNslohlelfe M atendimento pelos usudrios  (Jun/23)
do Estadual do dos ClAs
Rio Doce 1.06. Satisfagdo com a Mensal 63,3%
resolucdo das solicitagoes (Jun/23)
1.07. Oferta das informagdes  Mensal 100%
solicitadas nos ClAs (Jun/23)
1.09. Satisfagcdo com as Mensal 100%
estruturas fisicas dos ClAs (Jun/23)

03.5 DEMANDAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS

No cotidiano do trabalho de relacionamento, as equipes de Didlogo Social e
Canais de Relacionamento realizam o acolhimento de solicitagdes de
natureza coletiva, ou sejg, solicitagdes que possuem relevancia para a
coletividade; e de natureza individualizada, que dizem respeito a solicitagdes
especificas, de um individuo ou familia.

As solicitagdes individualizadas séo registradas e tratadas por meio do fluxo de
Manifestagdes, enquanto as solicitagdes coletivas sdo tratadas pelo processo
de Gestdo de Demandas Coletivas.

Imagem 02. Tipologia de Solicitagées

..,

il I'II/,

:

$

/T

12



° INDIVIDUAIS o—
. . o—
Solugaio destina-se a uma inica pessoa ou
M  iamilia. g
5 collotcpos. DEMANDAS
de solicitagoes DEMANDAS

Solicitagoes que requerem agdo

COLETIVAS futura por parte da Renova, com a

entrega de algum bem ou servigo
.i..‘ Originada por meio de acordos coletivos ao demandante, que podem ou néo
'.‘ ou realizadas por grupos efou atores serem atendidas.

institucionais.

As solicitag6es individualizadas sdo acolhidas pelos dos Canais de
Relacionamento e Equipes de Didlogo Social e encaminhadas aos programas
e @reas responsaveis por meio do registro de manifestagdes no SGS (Sistema
de Gerenciamento de Stakeholders)

Abaixo, seguem os principais temas de manifestagdes registrados no periodo
de Junho/22 a Junho/23 no microterritério:

Grdfico 01. Manifestagdes Registradas (Acumulado e Detalhamento
Junho/2022 a Junho/2023)5

Junho/22  12.590 2015 a 43.920
aJunho/23 Manifestagées 2023 Manifestagdes
STATUS MANIFESTAGOES
DAS MANIFESTAGOES - Jun/22 a Jun/23 POR TEMA - Jun/22 a Jun/23
Indenizagdo e AFE
Fundag¢do Renova
Cadastro Integrado
Atividades Agropecudrias | 74
Turismo, Cult, Esp. e Lazer 20
Reparagdo Ambiental 5
Protegdo Social e Saude 4
Abastecimento de Agua 3
Programa de Diglogo, Comunicagdo.. = 2
Reassent, Moradia e Infraest. 2
= Respondida = Em tratamento Rompimento 1 m Total de

Reassent, Moradia e Infraest 1

No periodo, os principais temas de manifestagdes no microterritério da Regido
do Parque Estadual do Rio Doce foram relacionados a Indenizagdo e AFE,
Fundagdo Renova e Cadastro Integrado. Dentre as demais temdticas,
destacam-se as manifestagdes relacionadas a Atividades Agropecudrias.

O processo de Gestdo de Demandas Coletivas tem como objetivo qualificar e
articular o tratamento as solicitagdes de carater coletivo apresentadas pelas

> 0 tema “Fundagdo Renova” contempla temdaticas transversais & reparagdo e ndo associadas
especificamente a atuagdo dos programas. Com destaque, o tema contempla assuntos
relacionamentos ao uso das plataformas Renova, Atualizagdo de Informagées Pessodis,
Informagdes para Declaragdo de Imposto de Renda, Oficios, Juridico e Ouvidoria.
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comunidades atendidas pela Fundagdo Renova. Abaixo, seguem as
informacgdes de status de tratativa e programas, bem como a listagem de
demandas em andamento no microterritorio.

Os critérios de elegibilidade das Demandas Coletivas e a listagem de demandas
serdo contempladas no Anexo 2 e 3 deste documento.

Grafico 02. Demandas Coletivas Registradas (Acumulado)®

TOTAL 38
Demandas
STATUS DAS DEMANDAS DEMANDAS POR PROGRAMA E STATUS
Tratativa a Iniciar
, 1(2,6%)
7 M Finalizada
Em Andamento
W Tratativa a Iniciar
[ 1]
Finalizada Em Andamento n H N BN BN BN BN m
21 (55,3%) 16 (42,1%)

O H» P R D e g VI N R %
P ¥ P S o) 3 P % A
VS O N N SR\ S} AN N AN o O S
RO OB IR SR R CUEPC U O G O R SR O O <

Foram registradas 38 Demandas Coletivas no microterritdrio MT05, em que 16
permanecem em tratativa, 21 foram finalizadas e 1 a iniciar. Em relacédo aos
programas, destaca-se que a maior parte das Demandas Coletivas estdo
vinculadas ao programa PGOB6. Participagdo, Didlogo e Controle Social, seguido
do programa PG038. Monitoramento da Bacia do Rio Doce.

03.6 ORGANIZAGAO DAS PESSOAS ATINGIDAS E PARTES
INTERESSADAS

ATUALIZA(;()ES

O TAC Governanga, instituido em Junho/2018, implementa mudangas no sistema
de Governanga previsto no TTAC em busca da garantia de Participagdo efetiva
dos atingidos no processo de reparagdo e mecanismos de fiscalizagdo e controle
das agdes de reparacdo.

Em 13/10/22 a 4° Vara de Justica Federal determinou o inicio imediato da
atuacdo das Assessorias Téchicas nos territorios, instituida pelo TAC
Governanga.

No microterritorio Parque Estadual do Rio Doce, a Cdritas Diocesana de Itabira é a
instituicdo responsdvel pelo assessoramento dos atingidos.

5 Em relagdo ao dltimo envio do Plano de Agéo Territorial, optamos pela incluséio das Demandas
Inelegiveis no quantitativo reportado. Em relagdo ao gréfico de “Demandas por Programas e Status”
destacamos que o quantitativo ndo & necessariamente coincidente com o total de Demandas uma
vez que uma demanda por contar com mais um programa vinculado & sua tratativa.



A partir de processo instituido pelo TAC Governanga, foi formada uma Comissdo
Local especifica para o microterritério da Regido do Parque Estadual do Rio Doce
e sua zona de amortecimento, em 2018, apds um conjunto de reunides realizadas
pelo Fundo Brasil de Direitos Humanos nos municipios. Em dezembro desse
mesmo ano, a Cdritas Diocesana de Itabira foi escolhida como entidade que
prestard assessoria técnica & populagdo atingida da localidade.

Recentemente, no dmbito da 12¢ Vara da Justica Federal, grupos sociais
especificos do territério demandaram o reconhecimento judicial para
constituicdo de comissdes de atingidos, como é o caso de Bom Jesus do Galho
(Revés do Belém) e Pingo D'agua, que foram reconhecidos pela justica como
representantes dos atingidos para fins de decisdo sobre o processo de cadastro
e indenizagéo. Um grupo social de Dionisio (Baixa Verde) peticionou & 12° Vara e
aguarda o reconhecimento pelo Juiz. A decisdo judicial que estende o SIS a
todos os municipios do TTAC também permitiu que atingidos de Marliérig,
Corrego Novo e Dionisio demandassem ingresso no SIS.

A Fundacdo Renova também se relaciona de forma permanente com
representantes de associagdes e outras entidades locais, com destaque para i.
a Associagdo de Moradores de Baixa Verde, Dionisio/MG, que possui boa entrada
e engajamento em sua comunidade; ii. Associagdo dos Agricultores Familiares
do Distrito Revés do Belém (AFAREVES), Bom Jesus do Galho/MG, com nova
diretoria empossada, motivada e atuante junto aos produtores rurais dessa
comunidade; iii. Associagdo dos Pescadores Amadores e de Subsisténcia de
Pingo D'Agua, que redne um coletivo de pescadores daquela localidade; iv.
Associac@o Amor de Mé&e (AMM), nova associagdo constituida recentemente em
Revés do Belém, Bom Jesus do Galho/MG, com atuagdes voltadas para as mdes
de criangas especiais.
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03.7 ANALISE DE CENARIO

O mapeamento da Ambiéncia Social’, bem como o detalhamento dos principais pontos de destaque no cendrio dos territorios sdo consolidados
mensalmente através do documento da Andlise de Cendrio. O PAT é subsidiado pelo processo continuo de andlise de cendrio, que municia as
equipes com o entendimento das necessidades e expectativas apresentadas pelos publicos de relacionamento.

Quadro 4. Matriz do Indicador Geral de Ambiéncia Social por municipio nos Gltimos 12 meses
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Ambiéncia Social Convergente mbiéncia Social Divergente

Legenda _-_-__-_

M.Alta  Alta Média Baixa M.Baixa M.Baixa Baixa Média  Alta M.Alta

7O indicador da Ambiéncia Social € definido pela Avaliagdo Geral da Ambiéncia, em termos de Convergéncia ou Divergéncia em relagdo as expectativas dos publicos sobre as agdes de reparagdo, ponderado por uma medida de intensidade,
que varia entre Muito Alta e Muito Baixa, que considera a generalidade da avaliagéio entre os publicos e a centralidade do tema na localidade. Os detalhes do cdiculo do indicador séo tratados em Nota Metodolégica no documento da

Andlise de Cendrio.
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O Microterritério do Parque Estadual do Rio Doce conta com cendrio preponderante de Divergéncia Baixa no municipio de Bom Jesus do Galho,
Divergéncia Muito Baixa nos municipios de Dionisio, Corrego Novo, Pingo D'Agua e Timoéteo e cendrio de Convergéncia Muito Baixa no municipio
de Marliéria. Abaixo contemplamos a andlise de Ambiéncia Social, por tema, do més de junho/23, com destaque para os temas de Cadastro
Integrado, Indenizagdo e AFE e Atividades Aquicolas e Pesqueiras que contam com avaliagdo Divergente com maior intensidade. Em outro

sentido um numero considerdvel de temdticas conta com avaliagdo de Convergéncia, com destaque para os temas de Atividades

Agropecudrias e Economia e Inovagdo.

Quadro 5. Andlise de Ambiéncia Social por temética e por municipio no més de Junho/22

e REASSENT.,
CADASTRO ATIVIDADES ATIV. AQUICOLAS E ECONOMIA REPARAGCAO ABASTECIMENTO DE MORADIA E

INDENIZAGAO E AFE 5 . 2
INTEGRADO AGROPECUARIAS PESQUEIRAS EINOVAGCAO AMBIENTAL AGUA INFRAEST.
. Divergéncia Divergéncia Divergéncia Convergéncia Divergéncia Néo se
DIONISIO o . .
Média Média Baixa Alta le]e] aplica
Divergéncia Divergéncia Ndo se
C.Novo g g
Baixa Baixa

aplica

B. J. GALHO Divergéncia Divergéncia Divergéncia Divergéncia Divergéncia Divergéncia Convergéncia Néo se
o Média Alta Média Média Baixa Média Média aplica
P Divergéncia Divergéncia Néo se
P.D'AGUA J o ;
Baixa Média aplica

MARLIERIA Nao se
aplica

2 Divergéncia Divergéncia Divergéncia Divergéncia Néo se
TIMOTEO g 2 g o .
Média Alta Média Média aplica

PROTEGAO SOCIAL E
SAUDE

Divergéncia
Média

POVOS

TRADICIONAIS

Ndo se
aplica
Néo se
aplica
Néo se
aplica
Ndo se
aplica
Ndo se
aplica
Néo se
aplica

TURISMO, CULT.,
ESP. E LAZER

Divergéncia
Baixa

Para qualificagdo mais aproximada dos pleitos, destacamos os principais pontos identificados na Andlise de Cendrio Territorial que apresentam

convergéncias com os temas de Foco de Atuagdo do Plano de Agdo Territorial desse microterritorio:

Quadro 6. Contetdo de Destaques da Ambiéncia Social no microterritério no Gltimo semestre

DESCRIGAO DO PONTO DE DESTAQUE DO CENARIO

1 Cadastro Integrado

Moradores do microterritorio apresentam queixas relacionadas a demora para conclusdo das entrevistas de Cadastro Integrado.

2.  Indenizagdo e AFE
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Nas agoées realizadas pelo CIA Mével e em didlogos individualizados, houve aumento na solicitagcdo de AFE (Auxilio Financeiro
Emergencial) no microterritério, possivelmente relacionada a circulagéo de informacgsées sobre novas concessées no territorio. A equipe
de Didlogo realizou esclarecimentos sobre os critérios de concessdo de AFE.

Atividades Agropecudrias

Foram realizadas agdes de esclarecimento sobre Assisténcia Técnica Rural (ATER), com apoio do Programa de Retomada das
Atividades Agropecudrias. Nas reuniées com produtores rurais, foi esclarecido sobre critérios de elegibilidade e adesdo a assisténcia. A
acdo repercutiu positivamente entre produtores rurais.

Atividade Aquicolas e Pesqueiras

Liderancas e moradores apresentaram pleitos relacionados & efetividade de acdes reparatérias e compensatérias direcionada as
pessoas que realizavam pesca nos municipios. Parte do grupo entende que a adesdo as agdes de retomada da pesca inviabilizaria o
pagamento de indenizagdes. A equipe atuou para mitigagdo das davidas no microterritorio e realizou agdes para reforgo a adesdo ds
acoes de Retomada das Atividades Aquicolas e Pesqueiras, como agdes de mobilizagdo para o curso de Condutor de Turismo de Pesca
(Igarapesca)

Protegdo Social e Saude

Apresentagdo do Plano de Reparagdo em Protegdo Social e escolha dos representantes do Comité Municipal de Acompanhamento
do Plano de Reparagéo em Protecdo Social (COMAPPS).

Acgdes do “VimVer”

Agendamento com a comunidade para apresentacdo de agdes realizadas pela Fundagdo Renova no territério por meio do Vim Ver.
Atingidos visitaram o Parque estadual do Rio Doce, Pontos de Saneamento e a LMG760.

Turismo, Cultura Esporte e Lazer

Ampla divulgagao para inscrigéo do edital do Projeto de Fortalecimento de Redes e Organizagées Locais (FOL) e Edital Doce Ill, através
de pilulas e didlogos individualizados. Realizagdo de oficinas de sensibilizagdo de projeto para fomentar a participagdo da comunidade
na elaboragdo de projetos para captar recursos para seus Municipios.



04. PLANEJAMENTO DE A(}()ES
Focos de Atuagdo do PGO6

Considerando o entendimento do contexto expresso anteriormente e a
necessdria convergéncia entre a atuagdo da Fundagdo Renova s expectativas
e necessidades da populagdo atingida e demais partes interessadas,
observadas as condi¢gées do TTAC, destacam-se 07 temas centrais para o
trabalho de reparacgdo, conforme apresentado abaixo:

Foco de Atuagado .
Retomada das Atividades Agropecudrias

Apoio as agdes para retomada das atividades agropecudrias, especialmente
no que se refere & implementagdo da Assisténcia Técnica e Extens@o Rural
(Ater) e promogéo da qualificagéo de produtores rurais, com a realizacdo de
cursos de Horticultura, Fruticultura, Culturas Anuais (milho e feijéo) e
Associativismo, visando mitigar os impactos decorrentes do rompimento da
barragem e aumentar a produtividade, qualidade e seguranga dos produtos
agropecudrios produzidos nesta localidade

9 Foco de Atuagdo 2.
Recuperagéo Ambiental, Qualidade da Agua e do Pescado

Ampla divulgagdo das informagdes necessdrias para retomada das atividades
aquicolas e pesqueiras, promovendo a compreens@o acerca dos niveis atuais
da qualidade da dgua e do pescado do Rio Doce, e apoio & comercializagdo
de peixes. Fomento a recuperacdo da nascente do Cérrego do Boi, Bom Jesus
do Galho.

o Foco de Atuagéo 4.
Economia e Inovagéo

Apoiar agdes para implementagdo de Bancos Comunitdrios e o fomento &

empregabilidade e aquecimento de negdcios locais dos municipios

integrantes da Zona de Amortecimento do Parque Estadual do Rio Doce.
e Foco de Atuagdo 5

Protecdo Social

Apoio transversal ao programa de Protec¢do Social na identificagdo e
encaminhamento de pessoas e familias com indicios de vulnerabilidade social
para tratativas junto ao poder publico e outras instituigdes, além de promover,
por meio de didlogos coletivos com os representantes dos atingidos de Bom
Jesus do Galho (Revés do Belém) no Comité de Acompanhamento do Plano
Municipal de Protegdo Social, o acompanhamento das agées previstas no
ambito do Termo de Cooperagdo Técnica e Financeira.

e Foco de Atuagdo 6.
Capilaridade de informacgées (CIAs Méveis)

Promogdo de agodes itinerantes para atendimento individualizado capaz de
traduzir dvidas, anseios e demandas para os programas e areas da
Fundagdo Renova, garantindo ampliagdo da capilaridade territorial,
aproximagdo com as comunidades para esclarecimento de dlvidas e
divulgacdo das agdes da Reparacdo realizado pela Fundagdo Renova.



o Foco de Atuacdo 7.
Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

Promogdo de espago para trocas entre atores interessados no tema de
Projetos e Editais, oportunizando sua a divulgagdo e esclarecimentos de
davidas, bem como o fomento a agdes com foco na capacitagdo, divulgagdo
e trocas entre proponentes de projetos junto d Fundagdo Renova.

Destacamos que a atuagdo das equipes de Didlogo Social e Canais de
Relacionamento ndo se limitam aos focos de atuagdo elencados e se adaptam
ao contexto territorial que se modifica ao longo do periodo, mas dizem respeito
a focalizagdo de frentes de trabalho prioritdrias conforme os inputs trabalhados
na secdo nUmero 03 “Ponto de Partida para o Planejaomento de Agdes”
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04.1 ETAPA NECESSARIA: MOBILIZACAO PARA ACOES DE DIALOGO

O processo de mobilizagdo consiste no esforgo para comunicar, convidar e
buscar garantir a presenga qualificada das partes interessadas em uma
determinada agdo. Esse esfor¢go tem como objetivo:

1. DISPONIBILIZAR E MULTIPLICAR INFORMAGOES: levar ao conhecimento
dos publicos informacgdes sobre a realizagdo de uma determinada acdo,
garantindo entendimento sobre o que serd realizado, quando serd
realizado e quais os objetivos e resultados esperados.

2. ENGAJAR OS PUBLICOS NAS AQOES: favorecer o entendimento, interesse
e adesdo dos publicos das agdes, buscando garantir o amplo
envolvimento nas atividades e, desse modo, permitir a adequada
realizacdo dos processos de participagdo e controle social.

3. QUALIFICAR A PARTICIPAGAO: permitir que os publicos participem de
modo informado, conhecendo o objetivo das agendas, as pautas que
serdo abordadas e tendo acesso a informacgdes que contribuam para
sua atuagdo qualificada nos espagos dialogais.

Todas as ag¢des previstas no Plano de A¢do Territorial contam com processo
de mobilizagéo qualificado e aderente ao foco de atuagcdo e ao publico
prioritario que precisa ser convidado e engajado a participacdo nas agendas
previstas.

O processo de mobilizagcdo pode ser sintetizado a partir do fluxograma abaixo:

DEFINICACAO E

IDENTIFICAGAO DE \(
VALIDAGAO DAS

IDENTIFICAGAO DAS ACOES RELEVANTES

CONSTRUGAO DE PAUTAS JUNTO AS

rd —
AGENDAS DE DIALOGO

COMUNIDADES

DEFINIGAO DA

NAS FRENTES DE
TRABALHO DA RENOVA

DEFINICAO DOS

AGENDAS JUNTO AS
PARTES INTERESSADAS

COMUNICAGAO E[QU

PLANEJAMENTO E INTENCIONALIDADE PARAMETROS DEFINIGAO DAS 5
MOBILIZACAO > (OEMANDA CONTEGDO, B : ESTRATEGIAS DE VALIDAGCAO JUNTO AS
¢ D O PRI ALVO, PeRiODO, MOBILIZAGAO PARTES INTERESSADAS
AGENDA EVIDENCIAS)

COMUNICAGAO DA

AVALIAR ADESAO DO

% AGENDA AO SISTEMA A REFORCO DA
EXECUGAODA | CIF CONTATO/CONVITE AO PUBLICO A AGENDA MOBILIZQA(; 20
MOBILIZACAO A B PUBLICO (NECESSIDADE DE REFORGAR A

(ATEND\MENTO A DELIBERAGAO MOBILIZACAO OUREMARCAR A (SE NECESSARIO)
CIF 216) AGENDA )
INFORMAR CANCELAMENTO/REAGENDAMENTO
SE NECESSARIO
COLETA DE EVIDENCIAS DA MOBILIZAQI\O (SE HOUVER)



Foco de Atuagdo 1.
RETOMADA DAS ATIVIDADES AGROPECUARIAS

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

= Informar os publicos de interesse sobre a entrada da Assisténcia Técnica e Extenséo Rural (Ater) no territério e
suas oportunidades.

» Favorecer ambiente que fomente o planejamento participativo junto aos atingidos para implementagdo da
Assessoria Técnica e Extensdo Rural e capacitagdes EMATER, realizada em parceria com a Fundagdo Renova.

* Fomentar e implementar formas de controle social da Ater no territério.
= Promover a organizagdo dos atingidos para fomentar a produgdo agricola em quintais e propriedades atingidas.

= Apoiar a equipe do CIA no diagnostico quali-quantitativo de manifestagées em tratamento e articular
atendimento junto ao Programa de Retomada das Atividades Agropecudrias (PGO17).

A. Expectativas dos Pablicos

» Realizagdo de estudos que atestem a qualidade da dgua e do solo em regides do territério afetadas pelo rejeito
e/ou que fazem uso de égua do rio Doce e seus afluentes para irrigagdo e dessedentacdo animal.

= Recuperagdo da confiaonga do mercado consumidor quanto & qualidade dos produtos agropecudrios
comercializados por produtores rurais da regido, bem como a viabilizagdo de escoamento de produgdo local.

= Implementacgdo da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) em Bom Jesus do Galho.

= Apoio ao desenvolvimento de quintais produtivos em Revés do Belém (Bom Jesus do Galho).

= Apoio para a Regularizagdo Fundidria das propriedades rurais localizadas na drea de amortecimento do Parque
Estadual do Rio Doce.

= Acolhimento e tratativas das demandas individuais correlatas ao Programa de Retomada de Atividades
Agropecudrias (PG017).

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitarios
= Secretaria Municipal de Agricultura de Bom Jesus do = Associagdo dos Agricultores Familiares do Distrito de
Galho Revés do Belém (Afarevés)
= Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do = Comissd@o de Atingidos de Revés do Belém
Estado de Minas Gerais (Emater-MG) = Liderangas locais de Revés do Belém

= Atingidos de Revés do Belém
= Produtores rurais de Revés do Belém

A. Agoes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. APOIO A ASSITENCIA TECNICA DE EXTENSAO RURAL (ATER)

Descrigcao: Implementagdo da Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) visando facilitar e/ou garantir a retomada
das atividades agropecudrias junto aos produtores rurais atingidos de Bom Jesus do Galho.

Categoria Agdio Status Periodo Pablico(s)

Reunido com produtores rurais de Revés do

. _ Belém, Bom Jesus do Galho, para Produtores
Participagdo e - . - . .
. apresentagdo de informagdes sobre Realizada Margo/2023 Rurais;
Controle Social T _
Assisténcia Técnica e Extenséo Rural (ATER), Moradores

Bom Jesus do Galho.

Didlogos individualizados com ativos locais e

. N . . Acgdo de Produtores
Participagdo e  liderangas que tenham interesse na pauta Em cardter RUGS:
Controle Social de desenvolvimento agropecudrio,em Revés  andamento '

P permanente Moradores
do Belém, Bom Jesus do Galho.
Didlogo coletivo para apresentagdo de Produtores
Participagdo e  agdes e oportunidades no dmbito da . . Rurais e
. . . Realizada Maio/2023
Controle Social retomada das atividades agropecudrias, em moradores de
Revés do Belém, Bom Jesus do Galho. Revés do Belém
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AGENDA 2. QUINTAIS PRODUTIVOS
Descricdo: Realizagdo de projeto de capacitagdo e fomento para o desenvolvimento de quintais produtivos.

Categoria Agédio Status Periodo Pablico(s)

Didlogo com produtores rurais € moradores Produtores
L ) ; Agosto/2023 a )
Participagdo e para planejamento conjunto de ) rurais,
) i o ) Prevista novembro/202 .
Controle Social  oportunidades para os quintais produtivos 3 Liderangas e

no PERD. ativos locais

AGENDA 3. EDITAL DA PESCA
Descricdo Realizagdo de atividades voltadas para esclarecimentos sobre edital de sele¢do de projetos para apoio
nas atividades de pesca.

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)

Didlogo coletivo com pescadores

profissionais de Revés do Belém, Bom
Setembro/202 Pescadores de

Participagdo e Jesus do Galho, sobre resultados do ) o
. . P . . Prevista 3a subsisténcia e
Controle Social diagndstico da cadeia produtiva da o )
. . ) Outubro/2023 profissionais
pesca e agdes realizadas e previstas
do PGI6
B. Articulagdes e Parcerias
Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)
= Programa de Monitoramento da Bacia do Rio Doce = Associagdo dos Agricultores Familiares do Distrito de
(PG38) Revés do Belém (AFAREVES)

» Programa de Retomada das Atividades
Agropecudrias (PG17)
= Programa de Manejo de Rejeitos (PG23)

= Programa melhoria do Sistema de abastecimento
de Agua (PG32)

= Uso Sustentével da Terra (UST)
= Frente de Economia e Inovagdo

= Comissdo de atingidos de Revés do Belém
= Liderangas locais de Revés do Belém
= Produtores Rurais de Revés do Belém

C. Narrativas e Mensagens-Chave

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DA QUALIDADE DA AGUA DO RIO DOCE:

» “A Fundagdo Renova monitora a qualidade da dgua constantemente por meio de um Programa de Monitoramento
Quali-Quantitativo Sistemdtico de Agua e Sedimento (PMQQS) e (..) os resultados do monitoramento da dgua na
bacia do rio Doce estdo disponiveis para consulta no portal Monitoramento Rio Doce. Para divulgar os dados
levantados pelo monitoramento, foi criado o Boletim das Aguas. O material traz informagées sobre a qualidade da
agua bruta (sem tratamento), niveis de metais encontrados e indices técnicos, entre outros dados, em formato
mensal e trimestral”.

ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL:

= “As agbes reparatérias de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater) dardo suporte ao processo de retomada das
atividades agropecuadrias e a readequagdo ambiental nas propriedades rurais impactadas, além da aplicagdo
de praticas sustentaveis de produgdo e formas de conservagdo de solo e agua. As instituicbes selecionadas
deverdo redlizar as atividades de Ater com o atendimento previsto de 48h/ano de atividades individuais e 16h/ano
de atividades coletivas a cada familia e suas respectivas propriedades, considerando aspectos sociais,
econdémicos e ambientais para retomada plena das atividades agropecudrias”.



Foco de Atuagdo 2.
RECUPERAGAO AMBIENTAL, QUALIDADE DA AGUA E DO PESCADO

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

= Divulgar, de forma ampla, as atividades da Fundagdo Renova relacionadas ao monitoramento e recuperagdo da
qualidade da dgua do Rio Doce.

= Apresentar aos pescadores profissionais, amadores e de subsisténcia, as agées desenvolvidas pela Fundagdo
Renova relacionadas & qualidade da dgua e do pescado.

= Apresentar, de forma ampla, as agdes da Fundagdo Renova relacionadas a qualidade da dgua e pescado no
territorio.

A. Expectativas dos Publicos
= Maior celeridade no processo de retomada efetiva das atividades de pesca nos locais que foram afetados pelo
rompimento.

= Realizagdo de estudos técnicos e disponibilizagéo de informagées sobre a qualidade da dgua e do pescado, com
comprovagdo efetiva da possibilidade de retomada segura da pesca e do uso recreativo do rio, lagoas e lagos
dos municipios afetados pelo rompimento

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitarios
= Secretarias Municipais de Meio Ambiente = Comiss®es de Bom Jesus do Galho (Revés do Belém),
= Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Caratinga (CBH- Dionisio (Baixa Verde), Pingo D'Agua (Sede)
Corotingo) = Associagd@o de Moradores de Baixa Verde, Dionisio

= Associag@o dos Pescadores Amadores e de
Subsisténcia de Pingo D’Agua

= Pescadores profissionais, amadores e de subsisténcia
de Revés do Belém (Bom Jesus do Galho), Baixa Verde
(Dionisio) e Pingo D'’Agua

A. Acdes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. RECUPERAGAO DE NASCENTES

Descricdo: Realizagdo de atividades voltadas para esclarecimentos sobre agdes desenvolvidas e atuagdo do
Programa de Recuperagdo de Nascentes.

Categoria Acéio Status Periodo Pablico(s)

Resulta - Forum de Prestagd@o de Contas
junto a atingidos Revés do Belém, para

. L. Moradores e
esclarecimento de duvidas sobre os

Participacdo e atingidos de
pag . espagos de participacgdo e didlogo da Realizada Junho/2023 9 )
Controle Social ~ ~ Revés do
Fundagdo Renova, apresentagdo de Belém

informagoes sobre o Edital Doce e o Projeto
de Coleta de Sementes.
AGENDA 2. REFLORESTAMENTO
Descri¢do: Realizagdo de atividades voltadas para esclarecimentos sobre agdes desenvolvidas e atuagdo do
Programa de Reflorestamento.
Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)

Atingidos,

Resulta sobre agées desenvolvidas pelo
moradores e

Participagdo e  Programa de reflorestamento que . Julho/2023 a .
. . L . Prevista liderangas de
Controle Social  beneficiam os municipios da regido do Outubro/2023 da Reqido do
Parque Estadual do Rio Doce (PERD). PERD 9



AGENDA 3. REALIZAGAO DO “VIM VER” E “VIM PLANTAR

Descricéo: Acdo dedicado & promocgdo de visitacdo presencial ou virtual a obras e/ou projetos promovidos pela
Fundag¢do Renova.

Categoria

Participagdo e
Controle Social

Participagdo e
Controle Social

Acao

Didlogo coletivo para a apresentagdo do
Vim Ver Plantar

Didlogo coletivo para a apresentagdo do
Vim Ver &s liderangas do territorio.

AGENDA 2. PROJETO DOCE VIVO
Descricdo: Apresentar a estudantes e professores da rede publica de ensino o conjunto de agdes desenvolvidas no
ambito do Projeto Doce Vivo e relacionadas ao processo de Monitoramento Quali-Quantitativo Sistematico de Agua
e Sedimento (PMQQS), além de escolas e professores, em como cuidar da qualidade da dgua do rio Doce.

Categoria

Eventos com a
comunidade

Eventos com a
comunidade

Eventos com a
comunidade

Eventos com a
comunidade

Eventos com a
comunidade

Acao

Apresentagdo do Doce Vivo em escola da
rede publica de Pingo D'Agua.

Apresentagdo do Doce Vivo com liderangas
da regido do Parque Estadual do Rio Doce

Apresentagdo do Doce Vivo em escola da
rede publica de Marliéria

Apresentagdo do Doce Vivo em escola da
rede publica de Timoteo

Apresentagdo do Doce Vivo em escola da
rede publica de Revés do Belém

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova)

= Programa Comunicagdo, Participagdo, Didlogo e
Controle Social (PG006)

= Programa de Retomada das Atividades Aquicolas e
Pesqueiras (PG16)

= Programa Manejo de Rejeitos (PG023)

= Programa de Recuperagdo de Areas de Preservagéo
Permanente (APP's) e Recargas Hidricas (PG26)

= Programa de Coleta e Tratamento de Esgoto e
Destinagdo de Residuos Solidos (PG31)

= Programa de Monitoramento da Bacia do Rio Doce

(PG38)

Status

Prevista

Prevista

Status

Prevista

Prevista

Prevista

Prevista

Prevista

Periodo

Agosto/2023 a
Outubro/2023

Agosto/2023 a
Outubro/2023

Periodo

Agosto/2023 a
Outubro/2023

Agosto/2023 a
Outubro/2023

Agosto/2023 a
Novembro/2023

Agosto/2023 a
Novembro/2023

Agosto/2023 a
Novembro/2023

Publico(s)

Moradores,
ativos e
liderangas da
regido do
Parque
Estadual do
Rio Doce.

Liderangas da
regido do
Parque
Estadual do
Rio Doce.

Publico(s)

Estudantes da
rede de ensino
de Pingo
D'Agua
Liderangas
locais da
regiéo do
Parque
Estadual do
Rio Doce

Estudantes da
rede de ensino
de Marlieria

Estudantes da
rede de ensino
de Timoteo /
Macuco

Estudantes da
rede de ensino

Externas (Ativos Sociais e Econdmicos)

= Escolas Municipais e Estaduais

= Comiss®es de Bom Jesus do Galho (Revés do Belém),
Dionfsio (Baixa Verde), Pingo D'’Agua (Sede)

= Associagdo de Moradores de Baixa Verde (Dionfsio)

= Associagdo dos Pescadores Amadores e de
Subsisténcia de Pingo D’Agua

= Pescadores profissionais, amadores e de subsisténcia
de Revés do Belém (Bom Jesus do Galho), Baixa Verde
(Dionfsio) e Pingo D'’Agua



= Uso Sustentével da Terra

C. Narrativas e Mensagens-Chave

= Estudos detalhados foram contratados pela Fundagdo Renova para avaliar a qualidade e seguranga no consumo
do pescado, hortaligas, carne de criagdes, entre outros produtos derivados das regides atingidas pelo rompimento
da barragem de Funddo. Seus resultados poderdo trazer respostas e conclusées que poderdo ajudar a
restabelecer a confianga do mercado consumidor.

* A Fundagdo Renova realiza periodicamente andlises da qualidade da dgua do Rio Doce, cujos resultados
demonstram que, quando tratada por processos usuais das companhias de saneamento, os pardmetros se

encontram dentro da normalidade para o consumo humano.
= Ndo compete a Fundagdo Renova a definicdo dos pontos de monitoramentos do Rio Doce. Comités e 6rgdos

responsaveis devem indicar os locais a serem monitorados.



Foco de Atuagdo 3.
SISTEMA INDENIZATORIO SIMPLIFICADO

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

= Dar ampla divulgagao sobre o Fluxo Agil e o processo indenizatério, para conhecimento de atingidos das
comunidades impactadas.

= Esclarecer dlvidas e garantir informagdes sobre o funcionamento do Portal do Advogado junto a representantes
dos atingidos.

= Realizar andlises e o célere encaminhamento de demandas individuais apresentadas a Fundagdo Renova.

* Promover a transparéncia de informagées por meio da realizagdo de Foruns Temdaticos sobre os resultados do
Sistema Indenizatério Simplificado (SIS).

= Apoio d equipe CIA na identificagdo de demandas individuais, acolhimento de manifestagdes e articulagdo
conjunta com os Programas Cadastro (PG001), Indenizagao Mediada (PG002) e Auxilio Financeiro Emergencial
(PG021) para tratativa e finalizagéo de manifestagoes.

A. Expectativas dos Pablicos

= Reconhecimento de danos para categorias de dificil comprovacéo (pescadores amadores e de subsisténcia,
agricultores informais, comerciantes, areeiros, lavadeiras, trabalhadores informais etc.).

* Maior facilidade para comprovagdo dos danos alegados pelas populagdes que pleiteiam reparagdo.

= Possibilidade de conclusdo do processo indenizatério com recebimento dos valores pelos danos sofridos.

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitdrios
= Quvidoria da Fundagé&o Renova = Comissdo de Atingidos de Revés do Belém (Bom Jesus
= GIS| do Galho), Pingo D'Agua, Cérrego Novo, Marliéria,

» Programa Comunicagdo, Participagdo, Didlogo e Timoteo e Baixa Verde (Dionisio)
Controle Social (PG006) » Liderangas locais de Revés do Belém, (Bom Jesus do
Galho), Pingo D’Aguo, Corrego Novo, Marliéria, Timoteo

= Programa Cadastro Integrado
e Baixa Verde (Dionfsio)

= Programa de Indenizagdo Mediada
= Atingidos de locais de Revés do Belém, (Bom Jesus do

Galho), Pingo D'Agua, Cérrego Novo, Marliéria, Timéteo
e Baixa Verde (Dionisio)

= Programa de Auxilio Financeiro Emergencial

= Associagdo dos Pescadores Amadores e de
Subsisténcia de Pingo D'adgua

= Associagdo dos agricultores familiares de Revés do
Belém

A. Acdes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. INFORMAGOES SOBRE O SISTEMA INDENIZATORIO SIMPLIFICADO (FLUXO AGIL)

Descricdo: Garantir acesso as informagdes sobre o Sistema Indenizatério Simplificado e demais decisées da 129 Vara
de Justi¢ca Federal sobre o tema entre os atingidos dos municipios impactados no territorio.

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)
Envio de pilulas para moradores das AcGo de Atingidos do
comunidades atingidas do microterritorio do Em cardter microterritorio

Comunicagdo  PERD, para esclarecimentos sobre o Sistema andamento do PERD
com Territorio Indenizatério Simplificado. permanente
Atingidos de
Apoio a visitas da Ouvidoria a moradores de . Revés do Belém,
o ) ) Realizada Margo/2023
Participagdo e  Revés do Belém, Bom Jesus do Galho, para Bom Jesus do
Controle Social tratar de assuntos indenizatorios. Galho



Didlogo coletivo sobre SIS, questdes Moradores e
Participag@o e  indenizatérias e Cadastro no Macuco, Realizada Margo/2023 atingidos de
Controle Social  Timoteo Macuco

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)
= Ouvidoria da Fundagéo Renova = Comissdo de Atingidos de Revés do Belém (Bom Jesus
= Geréncia de Integradora de Solugées Indenizatorias do Galho), Pingo D'Agua, Corrego Novo, Marliéria,

Timoteo e Baixa Verde (Dionisio)

= liderangas locais de Revés do Belém, (Bom Jesus do
Galho),

= Associagdo dos Pescadores Amadores e de
Subsisténcia de Pingo D'dgua

= Associagdo dos agricultores familiares de Revés do
Belém

C. Narrativas e Mensagens-Chave

QUITACAO DEFINITIVA:

= O novo sistema indenizatério exige a outorga de quitagdo definitiva e especifica em relagdo ao(s) dano(s)
indenizado(s).

MATRIZ DE DANOS DEFINIDOS JUDICIALMENTE:

= O novo sistema indenizatério foi instituido pela sentenga proferida pela 129 Vara Federal Civel e Agraria da Se¢do
Judiciaria de Minas Gerais, nos autos de agdes movidas por Comissées de Atingidos. A senten¢a exigiu que fosse
criada uma plataforma online para acesso a esse novo sistema indenizatério e o conjunto de danos é definido
judicialmente.

LIBERDADE DE ESCOLHA DO ATINGIDO E DA COMUNIDADE PARA ADESAO:

= Os requerentes - amparados no principio da autonomia da vontade - poderdo livremente decidir por ingressar
ou ndo no novo sistema indenizatério. Os requerentes podem optar pelo Programa de Indenizagdo Mediada,
ajuizar agdo individual perante a Comarca local ou ingressar no novo sistema indenizatorio.

NECESSIDADE DE REPRESENTANTE LEGAL PARA ADERIR:

» Para acessar o Sistema Indenizatério Simplificado o requerente precisa ser representado por advogado
regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil ou defensor publico. A Fundagdo Renova ndo interfere
nas negociagodes entre advogados e seus clientes.

FACILITACAO DA ADESAO PARA GRUPOS INFORMAIS:

= O Sistema Indenizatério Simplificado foi implementado pela Fundagdo Renova em agosto de 2020, a partir de
uma decisdo judicial para tratar os casos de dificil comprovagdo dos danos causados pelo rompimento da
barragem de Funddo.

ADESAO AO SISTEMA INDENIZATORIO SIMPLIFICADO COM MAIS DE UM DANO NO CADASTRO:

No caso de mais de um dano, como o novo sistema pressupde quitagdo de todos eles, a proposta somente sera
apresentada quando as informagdes sobre todos os danos forem preenchidas e todos os documentos enviados



Foco de Atuagdo 4.
ECONOMIA E INOVAGAO

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGCAO

= Divulgar amplamente as agdes do Recoloca Rio Doce no territorio

* Promover o engajamento das comunidades na construgdo dos bancos comunitdrios

* Promover agdes em conjunto com a Frente de Economia e Inovagdo para o fomento dos Comércios Locais.
» Promover agdes com empreendedores locais para qualificar e ampliar oferta de produtos e servigos

A. Expectativas dos Publicos

* Implementagdo de um Banco Comunitdrio em Baixa Verde, Dionisio;

» Qualificagdo profissional dos atingidos pelo rompimento da Barragem de Funddo;

= Viabilizar acesso ds vagas de emprego ofertadas por empresas da Microrregido do Valo do Ago;

* Promover agées com empreendedores locais para qualificar e ampliar oferta de produtos e servigos.

B. Principais Interlocutores
Institucionais Comunitdrios

= Prefeituras Municipais de Bom Jesus do Galho, Dionisio = Associagéo de Moradores de Baixa Verde (Dionisio)

e Pingo D'Agua = Associagdo Amor de Mde (Revés do Belém)
= EMATER = Associacdo do Agricultores Familiares do Distrito de
= Senaqi Revés do Belém — Afarevés
= ONG Atelié de Ideias » Associagdo dos Pescadores Amadores e de

Subsisténcia de Pingo D'adgua
= Comissdo de atingidos de Revés do Belém, Pingo
D'Agua e Baixa Verde

= liderancgas locais de Revés do Belém, Pingo D'Agua e
Baixa Verde

A. Agbes de Relacionamento e Comunicagdo

AGENDA 1. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PARA IMPLEMENTAGAO DE UM BANCO COMUNITARIO

Descri¢cdo: Garantir acesso e engajamento da comunidade em todas as etapas de instituigdo de um Banco
Comunitario em Baixa Verde, Dionisio.

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)
Didlogos individualizados com liderangas da Associagdo de
. . Associagdo de Moradores de Baixa Verde e Acdo de Moradores de
Participacdo e o ) o Em . )
. atingidos da comunidade para atualizagdo cardter Baixa Verde
Controle Social ) ~ andamento .
das etapas de implementagdo do Banco permanente (Dionisio) e
Comunitdrio nessa comunidade. moradores

Didlogo coletivo com liderangas da

Associagdo de Moradores de Baixa Verde

para repasse de informagdes e atualizagdo Prevista Agosto/2023
das etapas de implementagdo do Banco

Comunitdrio nessa comunidade.

Moradores e
liderangas de
Baixa Verde
(Dionisio)

Participacdo e
Controle Social

AGENDA 2. DIVULGAGAO DE AGOES PARA FOMENTO A EMPREGABILIDADE NO COMERCIO LOCAL

Descri¢do: Realizagdo de agdes com foco na publicizagdo de agdes que objetivam fomentar a empregabilidade e
fortalecimento de empreendimentos nas comunidades impactadas.

Categoria Acéio Status Periodo Pablico(s)
. . . - . Atingidos e
Comunicagdo com Realizar oficinas sobre o Recoloca Rio . Agosto/2023 a
P . P Prevista moradores do
o Territorio Doce junto aos publicos do PERD Setembro/2023 PERD



Realizar divulgagdo da Plataforma
Recoloca Rio Doce junto aos publicos Prevista
do PERD

Atingidos e
moradores do
PERD

Comunicagdo com
o Territorio

Acdo de cardter
permanente

AGENDA 3. CIDADANIA E EMPREENDEDORISMO

Descri¢do: Realizagdo de agdes de Empreendedorismo, Cidadania, Servigos, Salde, Lazer e Entretenimento com
foco no fomento da economia local e promogdo do convivio social.

Categoria Acéio Status Periodo Pablico(s)
Outras Acoes de Acdo de Cidadania e Atingidos e
- ¢ ) Empreendedorismo em Timoteo Realizada Junho/2023 moradores de
Didlogo Social . )
(parceria com SESI) Timoteo

AGENDA 4. APOIO NA REALIZAQI\O DE FEIRA LIVRE E PUBLICIZAQZ\O DAS AQ()ES DE EMPREENDEDORES CLIENTES DO
BANCO COMUNITARIO DE BAIXA VERDE

Descri¢do: Realizagdo de agdes de apoio a realizagdo de Feira Livre e publicizagdo das agdes de empreendedores
clientes do Banco Comunitario de Baixa Verde.

Categoria Agédio Status Periodo Publico(s)
Mobilizagdo e participagdo em Feira Moradores,
) Livre, evento realizado com apoio da liderangas e
Relacionamento N . . . )
Fundagdo Renova, junto aos clientes Realizada Abril/2023 empreendedore
com Stakeholders e . :
do Banco Comunitario de Baixa s locais de
Verde Baixa Verde

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econdmicos)
= Frente de Economia e Inovagd&o = Associagdo de Moradores de Revés do Belém (Bom
= Programa Retomada das Atividades Agropecudrias Jesus do Galho) e de Baixa Verde (Dionfsio)
» Programa Retomada das Atividades Aquicolas e = Liderangas de Baixa Verde (Dionisio), Revés do Belém
Pesqueiras (Bom Jesus do Galho) e Pingo D'Agua

= Associacdo Amor de Mde de Revés do Belém (Bom
Jesus do Galho)

= Associagdo do Agricultores Familiares do Distrito de
Revés do Belém

= Associagdo dos Pescadores Amadores e de
Subsisténcia de Pingo D'adgua

= Comisséo de atingidos de Revés do Belém (Bom Jesus
do Galho), Baixa Verde (Dionisio) e Pingo D'Agua

= Empresa Tamasa

= SESI

C. Narrativas e Mensagens-Chave

Em elaboragdo



Foco de Atuagdo b.
PROTECAO SOCIAL

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

* Apoiar agdes para promogdo da Protegdo Social no Municipio Bom Jesus do Galho.

» Garantir transparéncia das agdes previstas no Termo Técnico e Financeiro da Protegdo Social, firmado entre
Fundagdo Renova e municipio de Bom Jesus do Galho.

= Viabilizar a representagdo dos atingidos no Comité Municipal de Avaliagéo do Programa de Protegdo Social da
Fundagdo Renova.

n ANALISE DO CONTEXTO

A. Expectativas dos Publicos

= Realizagdo de agdées concretas para a protegdo social dos atingidos.

= Transparéncias nas agdes para a prote¢do social de atingidos da comunidade Revés do Belém, em Bom Jesus
do Galho.

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitdrios
= Prefeitura Municipal de Bom Jesus do Galho = Associagdo Amor de Mde (AAM), Revés do Belém
= Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Bom = Comissdo de Atingidos de Revés do Belém
Jesus do Galho. = Liderangas locais de Revés do Belém

A. Acdes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. IDENTIFICA(;AO E ENCAMINHAMENTO DE CASOS VULNERAVEIS AO PROGRAMA DE PROTEQAO SOCIALE
SAUDE

Descri¢cdo: Encaminhar, ao Programa de Prote¢do Social, casos de atingidos referenciados pelas equipes de
Dialogo Social e CIAs que se encontram em situagdo vulnerabilidade social com objetivo de apoiar agées de

atendimento & populagdo vulneravel atingida, nos dmbitos socioassistencial, sociocultural e de apoio
psicossocial, como oficinas de fortalecimento de vinculos familiares e comunitario.

Categoria Acéio Status Periodo Pablico(s)

Identificag@o de casos vulnerdveis, por meio

Outras Agoes i . Acdo de Moradores e
L das agdes de relacionamento com os Em ) L
de Didlogo P . carater atingidos da
] pUblicos, e encaminhamento ao Programa andamento

Social ~ . permanente Calha

de Proteg¢do Social

Apoio a UST no acolhimento de casos
Outras Agoes vulneraveis identificados pela equipe da Em Acdo de Moradores de
de Didlogo ATER, por meio das agdes de relacionamento andamento carater do Territorio do
Social com os publicos, e encaminhamento ao permanente Vale do Ago

Programa de Protegdo Social

AGENDA 2. FORTALECIMENTO DA PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL

Descri¢cdo: Promover agbes de Participagdo e Controle Social, garantindo a transparéncia das agbes previstas no
Termo de Cooperagdo Técnico Financeira entre Fundagdo Renova e Municipios.

Categoria Acéio Status Periodo Pablico(s)
Moradores,
Participacéo e  Resulta para apresentacdo de acdes sobre ativos e
pas ) P P ¢ ¢ Realizada Margo/2023 liderangas de
Controle Social SIS e COMAPPS em Bom Jesus do Galho
Bom Jesus do
Galho
Participacdo e i6 i i
[efe]e; . Didlogo coIeth) comllptegrontes do Realizada Abril/2023 M?rodores,
Controle Social  COMAPPS em Pingo D'Agua, para apresentar ativos e

W,

attyy,
W

H&P

m



as agoes desenvolvidas por meio do repasse liderangas de
financeiro. Pingo D'Agua

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)
* Programa de Protegdo Social (PG005) = Associagdo Amor de Mde, Revés do Belém
" RI = Comissdo de Atingidos de Revés do Belém
* Comunicagdo = Liderangas locais de Revés do Belém

= Atingidos de Revés do Belém

C. Narrativas e Mensagens-Chave

COMPENSAGCAO DE DANOS:

* “A Fundagdo Renova realiza, por meio do Termo Técnico Financeiro da Protegdo Social, a suplementagdo para
contratagdo de mdo de obra especializada e insumos para qualificagdo da estrutura fisica dos servigos de
assisténcia do territorio, sendo o municipio responsavel por gerir a Politica Municipal de Assisténcia Social”.

= “O Comité tem cardter consultivo e permitird que os membros possam acompanhar o desenvolvimento das
agdes contidas no plano da protegdo, garantindo transparéncia, além do acompanhamento das agdes”.

“Os membros do Comité serdo responsaveis por discutir e buscar juntos uma solugdo para os problemas
identificados no processo de implantagdo do Plano”.



Foco de Atuagdo 6.
CAPILARIDADE DE INFORMAGOES (CIAs MOVEIS)

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

= Estabelecer espagos de aproximagdo com as comunidades e de relacionamento com os atingidos de forma
individualizada, acolhedora, humanizada e transparente.
= Promover didlogo qualificado capaz de traduzir davidas, anseios e demandas para os programas e dreas da

Fundagdo Renova.

» Presencga fisica e imagem da Renova nas comunidades, qualificando e dando vazdo a davidas, anseios e
demandas, evitando tensionamentos e garantindo aproximagdo com as comunidades.

= Colaborar com leituras das comunidades e definigées de estratégias de atuagdo nos territorios e atuar na
divulgagdo de agdées da Renova.

n ANALISE DO CONTEXTO

A. Expectativas dos Publicos
= Atendimento a demandas individuais por informagdes qualificadas e definicdo de posicionamento por parte da
Fundagdo Renova.
= Acolhimento de manifestagdes para tratativa e devolutiva célere e qualificada.
= Publicizar informagdes e agdes da Reparagdo desenvolvidas pela Fundagdo Renova, por meio de distribuigéo de
Boletins Informativos, Cartilhas e outros materiais de comunicagdo
B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitarios

= Prefeituras Municipais. » liderangas comunitdrias;

A. Acdes de Relacionamento e Comunicagéo

= Moradores locais.

Agenda 1. ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO

Descri¢cdo: Promogdo de espagos de recepgdo e atendimento aos atingidos no territorio, e divulgagdo das agdes

a serem realizadas, em parceria com o CIA Movel.

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)
Outras Acbes Moradores e
,,Q Realizar CIA Mbével em Revés do Belém, Bom . Setembro/202 atingidos de
de Didlogo Previsto
- Jesus do Galho. 3 Bom Jesus do
Social
Galho
_ Identificag@o e monitoramento de casos .
Outras Agées . s N . Acdo de .
L criticos e emblemadticos no dmbito da Em ) Atingidos da
de Didlogo ~ . , cardter
. reparagdo e tratativa junto a dreas e andamento Calha
Social - permanente
programas da Fundagdo Renova
Outras Agdes Moradores e
de Diglogo CIA Movel em Cérrego Novo Realizada Janeiro/2023 atingidos de
Social Cérrego Novo
Outras Agdes Moradores e
de Didlogo CIA Movel em Pingo D'Agua Realizada Janeiro/2023 atingidos de
Sociall Pingo D'Agua
. Atingidos,
Outras Agbes B B B
L CIA Movel Revés do Belém, Bom Jesus do . . moradores e
de Didlogo Realizada Maio/2023 )
) Galho liderangas de
Social p P
Revés do Beléem
Outras Agbes Moradores e
de Diglogo CIA Moével em Conceigdo de Minas, Dionisio Realizada Abril/2023 atingidos de
Social Dionisio
-



Outras Agbes
de Didlogo
Social

Outras Agbes
de Didlogo
Social
Outras Agdes
de Didlogo
Social

CIA Mbvel em Cava Grade, Marliéria

CIA Moével em Santa Rita, Marliéria

CIA Mbvel em Baixa Verde, Dionisio

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova)

= Programas da Fundagdo Renova

= Comunicagdo

RI

C. Narrativas e Mensagens-Chave

Realizada

Realizada

Realizada

Maio/23

Junho/2023

Abril/2023 e
Maio/2023

Moradores e
atingidos de
Dionisio
Moradores e
atingidos de
Dionisio
Moradores e

atingidos de
Dionisio

Externas (Ativos Sociais e Econémicos)

= Associag@o Comunitaria de Baixa Verde (Dionisio)
= Comiss6es de Atingidos de Baixa Verde (Dionisio) e de

Revés do Belém (Bom Jesus do Galho)

= liderangas locais

* O CIA Mével € um canal de atendimento presencial da Fundagdo Renova que funciona por meio de unidades
moveis. Foi criado para facilitar a comunicagdo com as comunidades e dar transparéncia as acgdes de
reparagdo realizadas pela Fundagdo Renova, tendo como premissa atendimento individualizado aos moradores
de comunidades impactadas pelo rompimento da Barragem de Funddo. Os atendimentos realizados pelo CIA
Movel tém por objetivo registrar e apoiar a tratativa de solicitagées dos publicos e fornecimento de informagdes,
além de viabilizar o relacionamento e comunicagdo junto & populagdo atingida. “agdes”.

“Os membros do Comité serdo responsaveis por discutir e buscar juntos uma solugdo para os problemas

identificados no processo de implantagdo do Plano”.



Foco de Atuagdo 7.
TURISMO, EDUCAGAO, ESPORTE E LAZER

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

= Criar um espago para trocas entre os atores diversos interessados no tema, Projetos e Editais
= Oportunizar aos programas de interface da Renova divulgar editais, esclarecer davidas gerais sobre as agoes e
apresentar resultados

n ANALISE DO CONTEXTO

A. Expectativas dos Publicos

= Acesso a informagdes sobre Editais langados pela Fundagdo Renova para apoio & projetos locais.

= Apoio a leitura e interpretagdo de Editais da Fundagdo Renova para submissdo de projetos.

= Apoio a escrita e elaboragdo de projetos para submiss&o aos Editais.

= Solicitagdo de espago de trocas entre aqueles que j& desenvolvem projetos com apoio da Fundagdo Renova e
outras instituigées/ativo. Demandas por orientagdes sobre documentagdo necessdria para submissdo projetos,
bem como sobre a prestagdo de contas.

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitdrios

= Secretarias de Turismo, Esporte e Lazer = Liderangas comunitdrias
= Jovens do Projeto Raizes e Asas do rio Doce

= Proponentes do Edital Doce

» Secretarias de Educagdo

A. Acdes de Relacionamento e Comunicagéio

= Ativos locais e regionais

AGENDA 1. CAPACITAGAO E DIVULGAGAO DE PROJETOS E EDITAIS

Descricdo: Realizagdo de agdes com foco na capacitagdo e divulgagdo dos projetos e editais em andamento
nos territorios.

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)
Outras Agées  Envio de pilulas de divulgagdo e mobilizagdo Maio/2023 @ Atingidos e
de Didlogo para o Edital Doce Il no microterritorio do Realizada Julho/2023 proponentes de
Social PERD. projetos do PERD
Moradores,
Outras Agées  Visitas a projetos (quintais produtivos, Edital liderangas,
S G proj (g p ) Agosto/2023 a . <
de Didlogo Doce, ATER) do PERD, para estabelecer Prevista Outubro/2023 ativos e
Social relacionamento com ativos e liderangas proponentes do
locais. PERD.
Outras Agoes Agostoa Atingidos e
de Didlogo Oficina de Elaboragdo de Projetos com Prevista novembro/202  proponentes de
Social liderangas e pUblico interessado do PERD. 3 projetos do PERD

AGENDA 2. CAPACITAGAO E DIVULGAGAO DE CURSOS

Descri¢do: Realizagéo de agbes com foco na capacitagdo e divulgagdo de cursos em andamento nos territorios.

Categoria Acéio Status Periodo Pablico(s)
Outras Agées  Mobilizagdo de liderangas e publicos para o Em Maio a Moradores e
de Diglogo curso de Monitor de Turismo de Pesca Andarmento Novembro/202 atingidos do
Social Esportiva 3 territério do PERD

AGENDA 3. EDITAL DOCE

Descri¢do: Realizagdo de agbdes de divulgagdo relacionadas ao Edital Doce no territério.

Categoria

Acdo

Status

Periodo

Pablico(s)



Didglogo Coletivo com liderangas e
moradores do municipio de Corrego Novo,
para escuta qualificada e acolhimento de
demandas relacionadas ao processo de
reparagdo realizado pela Fundagdo Renova
no municipio.

Outras Agdes
de Didlogo
Social

Moradores e
Realizada Junho/2023 atingidos de
Corrego Novo

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)
= Programa Comunicagdo, Participagdo, Didlogo e = Centro Universitario Catdlica do Leste de Minas Gerais
Controle Social (PG006) (Unileste)
= Programa de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer (PGI3) = Parque Estadual do Rio Doce
= Programa de Retomada das Atividades = Associagdes e ativos locais
Agropecudrias (PG17) = Emater
= Programa de Diversificag&o Econdmica Regional
(PG18)
= Programa de Educacdo Ambiental (PG33)
=Rl

= Comunicagdo
C. Narrativas e Mensagens-Chave

= Promogdo do fortalecimento de redes locais e regionais de ativos e proponentes interessados na temdtica de
editais visando, ainda, esclarecer davidas e fornecer suporte sobre regras gerais aos interessados.



05. ANEXOS

ANEXO 1
GLOSSARIO DE TERMOS

Participacéo Social

Conforme previsto na definicdo do PGO6, Participagdo Social consiste em “Procedimentos diversos
por meio dos quais as partes interessadas emitem opinido e contribuem ativamente para a
defini¢gdo, detalhamento e tomada de decisdes acerca dos programas e projetos desenvolvidos
pela Fundagdo Renova. Segundo a cldusula 11 do TTAC, “entende-se como Participagdo nos
PROGRAMAS a possibilidade de os IMPACTADOS efetivamente participarem, serem ouvidos e
influenciarem em todas as etapas e fases decorrentes do presente Acordo, tanto na fase de
planejamento como na efetiva execugao dos programas e agoes referidas neste acordo” (TTAC,
p.28).

O processo de Participagdo Social permeia as diferentes estratégias de Didlogo Social, Coletivas e
Individualizadas, conforme descrito na Definicdo do PGO6.

Controle Social

Conforme previsto na definigéio do PGO6, Controle Social consiste em “Meios de se assegurar ds
partes interessadas o direito de acesso as informagdes e a possibilidade de monitoramento e
avaliagdo das agdes desenvolvidas e previstas pela Fundagdo Renova. E uma forma de
fiscalizagdo, acompanhamento, avaliacdo e prestacdo de contas para controle da execucdo das
agdes dos Programas, verificagdo da correspondéncia entre agdes implementadas e os
encaminhamentos acordados em didlogos coletivos, apuragdo de resultados e verificagdo dos
recursos aplicados, nas agées de reparagéo/compensagdo.”

O processo de Controle Social & operacionalizado, principalmente, por meio dos Foruns de
Prestagdo de Contas ou “Foruns Resulta”, reunides que sumarizam as quatro estratégias dialogais
previstas pela Definigéo do PGO6, a saber, os Féruns com Governanga Local, Eventos Anuais,
Painéis Tematicos e Encontros com Comunidades e Grupos Sociais.

Agendas de Didlogo Coletivo

As Agendas de Didlogo Coletivo consistem em féruns Didlogo Coletivo de relacionamento entre a
Fundagdo Renova, as comissodes locais, a populagdo atingida e as demais partes interessadas
que operacionalizam as estratégias de Participagdo e Controle Social.

A realizacdo de Agendas de Didlogo Coletivo é regida pela Deliberacdo 216/CIF, de 29 de outubro
de 2018, que disciplina o processo de disponibilizagdo prévia da programagdo de eventos
agendados juntos as comunidades atingidas ao CIF e s Cadmaras Técnicas relacionadas, bem
como o envio do registro das discussdes e encaminhamentos. O processo, que busca garantir
maior transparéncia, registro, planejamento e previsibilidade ds agdes realizadas pela Fundagdo
Renova & integralmente atendido pelo PGOG.

Foruns de Prestagdo de Contas

Os Foéruns de Prestagdo de Contas, também chamados de “Foruns Resulta”, sGo um tipo de
Agenda de Didglogo Social destinada a prestagdo de contas e transparéncia sobre o processo de
reparagdo, sendo a estratégia dialogal de atendimento ao Processo de Controle Social previsto no
Pilar de Didlogo e Participagdo Social do PG06. Os Foruns de Prestagdo de Contas resumem as



quatro estratégias dialogais previstas pela Definicdo do PGO6, a saber, os Foruns com Governanga
Local, Eventos Anuais, Painéis Tematicos e Encontros com Comunidades e Grupos Socidis.

Didlogo Individualizado

Interag¢oes particularizadas junto a familias atingidas, liderangas sociais e demais publicos do
territorio. £ um di@logo pessoal, proativo ou reativo, para aproximagdo e permanente didglogo da
Fundagdo Renova com seus pUblicos de interesse, disponibilizagdo de informagoes,
esclarecimento de duvidas, acompanhamento da situagcdo das familias e intervencdes em
situagdes de conflito, principalmente para atendimento das necessidades de relacionamento dos
demais programas e frentes de trabalho da Renova.

Manifestagoes

Manifestag6es consistem em solicitagdes de pedidos de informagdo, isto &, perguntas e
esclarecimentos sobre a atuagdo da Renova e seus programas de cardter individualizado. S&o
acolhidas pelas equipes de Didlogo Social e os Canais de Relacionamento disponibilizados pela
Fundagdo Renova, a saber: 0800, Centros de Informagdo e Atendimento (Fixos e Méveis), Portal do
Usudrio e Fale Conosco.

Protestos

No dmbito do processo de reparagdo e compensacdo pelos danos causados pelo rompimento
da barragem de Funddo, é considerado protesto toda agdo ndo rotineira, mobilizada por uma ou
mais pessoas (atingidas ou ndo), com o objetivo de manifestar publicamente seus
posicionamentos (opiniéo, reivindicagéo, ideia ou sentimento) e/ou reivindicar o atendimento de
suas demandas, junto & Fundagdo Renova e a outros entes da reparagdo. Os protestos, portanto,
tentam influenciar e gerar pressdo sobre os rumos do trabalho de reparagdo e compensagdo
sem utilizar os meios convencionais e formalmente estabelecidos (Canais de Relacionamento,
reunides e outras acées de didlogo social ou espagos de governanga) para vocalizar suas
reivindicagoes.

Diante de situacoes de protesto, a Geréncia de Didlogo e Canais de Relacionamento
especificamente, por atuar diretamente em contato com as principais liderangas e publicos
interessados na reparagdo, tem como papel manter espagos dialogais que permitam a
compreensdo dos pleitos, a disponibilizagdo de informagdes e esclarecimentos e a andlise do
contexto, bem como realizar o encaminhamento de demandas, expectativas e necessidades
junto as demais dreas e programas da Fundagdo Renova.

Gestdo de Demandas Coletivas

O processo de Gestdo de Demandas Coletivas consiste em processo padronizado de
recebimento, qualificagdo, registro e organizagdo das demandas de natureza coletiva, isto &,
demandas apresentadas por localidades e/ou grupos sociais que possuem interface com o
processo de reparagdo e que demandam uma tratativa coletiva.

As Demandas Coletivas podem ser coletadas a partir de 1) Resultados de Encaminhamentos
Coletivos, geradas por meio de decisées e encaminhamentos originados em reuniées de didlogo
e outras agdes de participacdo e controle social; 2) Atendimento a Grupos Sociais, solicitagoes
destinadas a atender um coletivo de pessoas, organizado ou ndo; ou 3) Demandas Recorrentes,
enquanto solicitagdes individuais que apresentam um cardter de generalidade e, portanto,
demandam uma tratativa coletiva.



CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA

A Andlise de Elegibilidade da Demanda tem como objetivo definir quais
solicitagbes serdo ou ndo encaminhadas para o atendimento pela Fundagéo
Renova, com base em critérios padronizados e pré-construidos. Essa andlise &
desenvolvida a partir de informagdes disponiveis no momento de acolhimento
da demanda e poderd ser modificada posteriormente, o que indica que
demandas sinalizadas como elegiveis podem ndo ser atendidas pela
Fundagdo Renova, embora serdo encaminhadas para andlise e tratativas
pelas dreas responsaveis.

Para tanto, sdo utilizadas trés perguntas:

a. Atendimento esta previsto no TTAC, deliberagdes e outras normativas?
Neste caso, além do TTAC, devem ser considerados também outros
instrumentos legais como o TAC-Gov, ou qualquer outra normativa que
incida diretamente sobre a atua¢cdo da Renova, incluindo decisées
judiciais.

b. Atendimento estd previsto no Escopo dos PGs? Além do escopo, devem
ser considerados também planejamentos e agdes em curso pelos
programas.

c. Apresenta nexo de causalidade com o rompimento/reparagéo? Ndo se
trata de causalidade aferida/comprovada, mas a relagdo logica e
factivel estabelecida entre os impactos causados pelo rompimento da
barragem de Funddo e sua reparagdo e a solicitagdo efetuada a
Fundagdo Renova. Se a andlise de causalidade de uma demanda
necessitar de avaliagdo/laudo mais preciso de outra drea para que se
ateste sua relagdo com o rompimento ou a reparagdo, mas houver
indicativos de que hd uma vinculacdo I6gica de causa e efeito entre os
impactos e o pedido, ela deve ser considerada como apresentando
nexo de causalidade no momento do acolhimento, para que possa ser
encaminhada dentro do processo de Gestdo de demandas Coletivas.

Para cada uma delas, hd trés opgdes de resposta Unica:
i. Sim
i. Nao
i.  N&o sei
As respostas para as trés perguntas de andlise de elegibilidade retornam trés
classificagdes possiveis: Inelegivel, Inconclusivo e Elegivel. Essas
classificagdes sdo exibidas na variavel Elegibilidade ao Atendimento da

Renova, que é preenchida automaticamente por férmula, conforme quadro
abaixo.

Elegivel: Ao menos uma das respostas for igual a “sim”

..,

3

1 rl[,
AW

H&P

U™



Inelegivel: Todas as trés respostas forem iguais a "ndo”

Inconclusivo: Nenhuma resposta igual a “sim” e ao menos uma resposta for
igual a “ndo sei”

Exemplo:
Atendimento esté . ) -
revisto no TTAC Atendimento esta Apresenta nexo de Elegibilidade ao
Caso p ~ ' previsto no Escopo dos causalidade com o Atendimento da
deliberagdes e outras . .
. PGs? romplmento/ reparagdo? Renova
normativas?
A Sim N&o Sim Elegivel
B N&o N&o N&o Inelegivel
C N&o N&o sei Nd&o sei Inconclusivo

Veja que se pelo menos uma resposta for “Sim”, a demanda é Elegivel. Se todas as trés respostas forem iguais a
“Né@o” a demanda € inelegivel. Quando nenhuma resposta for igual a “Sim” e haja ao menos uma resposta “Néo
Sei” a demanda é inconclusiva.

LISTAGEM DE

Abaixo incluimos a listagem das demandas coletivas mapeadas no territorio,
considerando trés conjuntos:

Demandas em tratamento: As demandas em tratamento consistem
em demandas classificadas como elegiveis e que se encontram em
tratativa junto aos programas responsdveis para definicdo de tratativa,
que pode ser entendida pelo ndo atendimento, atendimento parcial ou
atendimento completo.

Demandas Concluidas: As demandas concluidas consistem em
demandas coletivas, elegiveis ou inelegiveis, cuja tratativa e definigdo
de tratamento j& foi finalizada.

Demandas inelegiveis: As demandas inelegiveis consistem em
Demandas Coletivas cuja andlise inicial dos critérios de elegibilidade da
demanda, a saber 1) previsdo de atendimento no TTAC; 2) previsdo do
atendimento no escopo dos Programas e 3) Nexo de causalidade com
rompimento/reparagéo, e foi classificado enquanto inelegivel.

Segue inclus@o abaixo:



Protocolo

AP20021307

AP20021309

AP20021310

RD19100022

RDI19110069

RD19110070

Data de
Recebimento

13/02/2020

13/02/2020

13/02/2020

10/10/2019

02/12/2019

08/1/2019

Tabela 04. Listagem de Demandas Coletivas

Abrangéncia

Titulo da demanda Lo
territorial

Implementagdo efetiva da

. Todos os Territorios
Politica de Pescador de Fato

Respostas claras ds
solicitagdes de inclusdo de
novos danos e
desmembramento de
Cadastro.

Todos os Territorios

Inclus&o de dependentes

. Todos os Territoérios
elegiveis no AFE - 12 Vara.

Solicitagdo de uma nova
reunido entre a Fundagdo
Renova e a Comisséo dos
Atingidos da Calha do Rio Doce
para elucidagdo sobre TAC
Governanga

MG - Bom Jesus do
Galho - Revés do
Belém

MG - Dionisio - Baixa
Verde

Solicitagéo de Cadastro para
atingidos

Criagdo de grupo de Whatsapp
para condugdo do Plano de
Desenvolvimento Comunitdrio.

Calha do Rio Doce —
Todo o territorio

Tipo de publico
demandante

Populagdo local

Populagdo local

Populagdo local

Populagdo local;
Comissdo Local;

Assoc. categoria
econ. (CDL, Prod.
Rurais, Sist. S etc.);
Prefeitura
Municipal(6rgaos
técnicos) ;
Comisséo de
Atingidos ;
Associagoes de

Moradores ; Grupos

Sociais(maes,
jovens, idosos,
religioso, etc) ;
Associagoes de

Critérios de Elegibilidade

Programas relacionados Critério 1
PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Danos Gerais - N&o sei

Pagamento da indenizagéo

PGOO1 Levantamento e
Cadastro - Solicitagdo de
atualizagdo de informagdes do
formuldrio entregue

PG021 Auxilio Financeiro
Emergencial - Alteragdo de Sim
Titularidade/Dependentes

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -  Sim
Didlogo Social

PGO01 Levantamento e
Cadastro - Solicitagdo de Sim
cadastro

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 - Sim
Diglogo Social

Critério 2

N&o sei

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Critério 3

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Status

Elegibilidade Status

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Protocolo

RDI9110071

ey,

0y
"y,
W

al

Y

Data de
Recebimento

08/1/2019

H&P

Titulo da demanda

Compartilhar material do 1°
Encontro de Liderangas da
Calha do Rio Doce com os
participantes

Abrangéncia
territorial

Calha do Rio Doce -
Todo o territério

Critérios de Elegibilidade

Tipo de publico
demandante
Categoria
Econémica(CDL,
Prod. Rurais, Sist. S,
etc); Sindicato;
Entidades da
administragéo
publica
indireta(UFOP,
Emater, Embrapa,
CEMIG, etc);
Prefeitura
Municipal(érgéos
técnicos) ;
Comisséo de
Atingidos ;
Associagoes de
Moradores ; Grupos
Sociais(maes,
jovens, idosos,

religioso, etc) ; PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Associagoes de Participagdo Social - PG006 -  Sim
Categoria Didlogo Social

Econémica(CDL,
Prod. Rurais, Sist. S,
etc); Sindicato;
Entidades da
administragéo
publica
indireta(UFOP,
Emater, Embrapa,
CEMIG, etc);

Programas relacionados Critério1

Critério 2

Sim

Critério 3

Sim

Status

Elegibilidade Status

Elegivel

Finalizada



Protocolo

RD19110072

7319102501

vy,

Al
"%

AW

Y

Data de
Recebimento

Abrangéncia

Titulo da demanda o
territorial

Realizar 2° Encontro de

08/1/2019 Liderangas da Calha do Rio o
Todo o territorio
Doce
Solicitagdo de solugdo ao
problema da qualidade da :
3 X MG - Caratinga - llha
12/12/2019 dgua de pogos e cisternas na

Rio D
comunidade da llha do Rio do Rio boce

Doce, em Caratinga/MG

Calha do Rio Doce —

Tipo de publico .

Programas relacionados
demandante
Prefeitura
Municipal(érgéos
técnicos) ;
Comisséo de
Atingidos ;
Associagoes de
Moradores ; Grupos
Sociais(mdes,
jovens, idosos,
religioso, etc) ;
Associagoes de
Categoria
Econémica(CDL,
Prod. Rurais, Sist. S,
etc); Sindicato;
Entidades da
administragdo
publica
indireta(UFOP,
Emater, Embrapa,
CEMIG, etc);

Didlogo Social

PG023 Manejo dos Rejeitos -

Qutros; PG032 Tratamento de

Agua e Captagdo Alternativa -

Abastecimento com caminh&o

pipa; PG0O32 Tratamento de

Agua e Captagdo Alternativa - Né&o N&do Sim
Pogos; PG0O32 Tratamento de

Agua e Captagdo Alternativa -

Pogos; PG032 Tratamento de

Agua e Captagédo Alternativa -

Populagdo local;

Pogos

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -

Critérios de Elegibilidade

Critério1 Critério2  Critério 3

Sim Sim Sim

Status

Elegibilidade Status

Elegivel

Elegivel

Finalizada

Em
andamento



Protocolo

7319102506

7320031701

7320031703

7320042201

7320052901

7320052902

7320081901

vy,

Al
"%

AW

Y

Data de
Recebimento

10/10/2019

12/03/2020

17/03/2020

09/03/2020

29/05/2020

29/05/2020

19/08/2020

Titulo da demanda

Solicitagdo de prestagdo de
contas sobre cadastrados e
beneficidrios de PIM e AFE em

Abrangéncia
territorial

MG - Bom Jesus do
Galho - Reves de

Revés do Belém e Bom Jesus doBelém

Galho

Realizar reuniées por grupos de
interesse, com objetivo de
ampliar a efetividade da
comunicagdo

Solicitagdo de Informagdo e
capacitagdo para processo de
se tornar fornecedor da
Fundagdo Renova

Realizagdo de capacitagées
junto a produtores rurais de
Revés do Belém

Solicitagdo de ampla
divulgagdo dos repasses do
Termo de Cooperagdo Técnica
e Financeira entre Renova e
prefeituras

Solicitagdo de que os recursos
do Termo de Coop. Téc.e
Financeira sejam direcionados
as comunidades afetadas pelo
rompimento da Barragem

Comunidades de Baixa Verde e
Revés do Belém solicitam apoio
para cursos de qualificagéo

Calha do Rio Doce -
Todo o territorio

Calha do Rio Doce —
Todo o territério

MG - Bom Jesus do
Galho - Reves de
Belém

MG - Caratinga - llha
do Rio Doce; MG -
Ipaba - Sede e
Baixada do Coronel
Roberto

MG - Bom Jesus do
Galho - Reves de
Belém; MG -
Caratinga - llha do
Rio Doce

MG - Dionisio - Baixa
Verde; MG - Bom
Jesus do Galho -
Revés do Belém

Tipo de publico
demandante

Populagdo local;
Comissdo Local;

Assoc. categoria
econ. (CDL, Prod.
Rurais, Sist. S etc.);

Grupos sociais
(maes, jovens,
idosos, religioso,
etc.);

Populagdo local;

Populagdo local;
Lideranga
comunitdria
informal;

Populagdo local;
Lideranga
comunitdria
informal; Lideranga
politica;

Comissdo Local;
Populagéo local;
Lideranga

Critérios de Elegibilidade

Programas relacionados Critério1

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG0O06 - Sim
Didlogo Social

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG0O06 - Sim
Didlogo Social

PGO18 Diversificagdo

Econdémica Regional - Ndo ha

tema; PG006 Didlogo, Nd&o sei
Comunicagdo e Participagéo

Social - PG0O06 - Didlogo Social

PGO018 Diversificagdo

Econdémica Regional - Ndo ha

tema; PG017 Retomada das Sim
Atividades Agropecudrias -

Assisténcia Técnica

PG005 Protegdo Social - Outros
(Conflitos familiares, conflitos
comunitdrios, tristeza
recorrente e etc)

N&o sei

PG005 Protegdo Social - Outros
(Conflitos familiares, conflitos
comunitdrios, tristeza
recorrente e etc)

N&o sei

PGO18 Diversificagéo
Econdmica Regional - Ndo hd  Sim
tema

Critério 2

Sim

Sim

si

m

Sim

N&o sei

N&o sei

Sim

Critério 3

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

sim

Status

Elegibilidade Status

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Em
andamento

Finalizada

Em
andamento

Finalizada



Protocolo

7320082401

7320082501

7321021701

7321031901

7321031902

Al
"%

Y

AW

Data de

Recebimento

10/08/2020

12/12/2019

23/12/2020

23/11/2020

08/01/2021

Titulo da demanda

Comissé&o de Atingidos de
Revés do Belém solicita que os
cursos ofertados pela
Fundagdo Renova se adequem
& escolaridade dos atingidos
para os quais se direcionam

Solicitagdo de que recursos
destinados pela Fundagdo
Renova para saneamento
bdasico sejam direcionados &
comunidade da llha do Rio
Doce

Associagdo de Moradores de
Baixa Verde, Dionisio/MG,
solicita da Fundagdo Renova
apoio para confecgdo de
placas de “Proibido jogar lixo” e
lixeiras, para instalagdo na
lagoa Aguapé

Associagdo de Moradores de
Baixa Verde, Dionisio/MG,
solicita esclarecimentos sobre
repasses de recursos da
Agenda Integrada e de obras
financiadas pela Fundagéo
Renova

Lideranga da llha do Rio Doce,
Caratinga/MG, solicita
esclarecimentos sobre
formag&o de Comissdéo de

Abrangéncia
territorial

Tipo de publico
demandante
comunitaria
informal;

MG - Bom Jesus do
Galho - Reves de
Belém

Comisséo Local

MG - Caratinga - llha

Populacdo local;
do Rio Doce pulag

MG - Dionisio - Baixa Associagdo de
Verde moradores

MG - Dionisio - Baixa Associagdo de
Verde moradores

Lideranga
comunitaria
informal

MG - Caratinga - llha
do Rio Doce

Programas relacionados

PGO18 Diversificagdo
Econdmica Regional - Ndo ha
tema

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -
Didlogo Social; PGO31 Coleta e
Tratamento de Esgoto e
Destinagdo de Residuos Solidos
- Estagdes de tratamento de
esgoto (ETE)

PG028 Conservagdo da
Biodiversidade - N&o hd tema

PGO13 Turismo, Cultura, Esporte
e Lazer - N&o hd tema

Fundagé&o Renova -
Informacgoées sobre o TTAC

Critérios de Elegibilidade

Critério1 Critério2  Critério 3
Nd&o sei Ndo sei N&o

Né&o sei Né&o sei Sim

Né&o sei Né&o sei Né&o sei
Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

Elegibilidade

Inconclusivo

Elegivel

Inconclusivo

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Tratativa a
iniciar

Finalizada

Finalizada



Protocolo

7321031904

7321041301

7321041302

7321041303

7321060101

7321070601

Y

Al
"%

AW

Data de
Recebimento

08/02/2021

01/09/2020

20/03/2020

03/1/2020

10/03/2021

1/05/2021

Titulo da demanda

Atingidos e Sistema

Indenizatério Simplificado (Fluxo

Agil)

Lideranga do Residencial Porto
Seguro, Corotingo/MG, solicita
lista de moradores
cadastrados na Fundagd&o
Renova para criagdo de
comissdo de atingidos
Comiss&o de Atingidos de
Revés do Belém, Bom Jesus do
Galho (MG), solicita
preservagdo e revitalizagdo do
Corrego do Boi

Liderangas do territério Calha

do Rio Doce solicitam andlise e Calha do Rio Doce -

informagdes sobre a qualidade
da dgua do Rio Doce
Liderangas de Caratinga e
lpaba demandam informagées
sobre contaminagdo e morte
de animais devido ao consumo
da Agua do Rio Doce
Realizagdo de Oficina “Uso de
ferramentas digitais para
reuniées a distdncia” com as
mulheres participantes do
Encontro “Troca de Saberes”,
municipios da Calha do Rio
Doce

Comissd@o de Revés do Belém,
Bom Jesus do Galho/MG,
solicita andlise e divulgagdo de

Abrangéncia
territorial

MG - Caratinga -
Residencial Porto
Seguro

MG - Bom Jesus do

Galho - Revés do
Belém

Todo o territério

MG - Caratinga - llha

do Rio Doce; MG -

Ipaba - Baixada do

Coronel Roberto;

Calha do Rio Doce -

Todo o territério

MG - Revés do Belém

- Bom Jesus do
Galho (MG)

Tipo de publico
demandante

Lideranga
comunitaria
informal

Comisséo Local

Lideranga
comunitaria
informal

Lideranga
comunitéria
informal

Lideranga
comunitaria

informal; Populag&o

local

Lideranga
comunitaria

Critérios de Elegibilidade

Programas relacionados Critério1

PG0O01 Levantamento e

Cadastro - Situagéo cadastral; NGO
PGO01 Levantamento e

Cadastro - Situagdo cadastral

PG027 Recuperagdo de
Nascentes - NGo hé tema

PG038 Monitoramento da Bacia
do Rio Doce - Andlise/Uso da  Sim
dagua do rio Doce

PG038 Monitoramento da Bacia
do Rio Doce - Andlise/Uso da  Sim
dagua do rio Doce

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagéo Social - PG006 -
Didlogo Social

N&o sei

PG038 Monitoramento da Bacia
do Rio Doce - Andlise/Uso da  Sim

informal; Populagdo édgua do rio Doce

Critério 2

Sim

Sim

Sim

N&o

Sim

Critério 3

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Status

Elegibilidade Status

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Finalizada

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Finalizada

Finalizada



Protocolo

7321071601

7321071602

T321120106

7322060701

1322121401

1322121402

Y

Al
"%

AW

Data de

Recebimento

11/05/2021

11/05/2021

18/11/2021

24/05/2022

10/11/2022

10/11/2022

Titulo da demanda

informagdes sobre a qualidade

da dgua do Rio Doce
Comissd@o de Revés do Belém,
Bom Jesus do Galho/MG,
solicita apresentagdo de
informagdes sobre andlise de
requerimentos do Fluxo Agil

Comissdo de Revés do Belém,
Bom Jesus do Galho/MG,
solicita transparéncia e
acompanhamento da andlise
da dgua, pescado e solo

Comunidade da llha do Rio

Doce, Caratinga, solicita plantio

de mudas para recuperagdo
da mata ciliar do Rio Doce

Associagdo de Moradores de
Baixa Verde, Dionisio, solicita
desassoreamento do Ribeiréo
Mombaga

Moradores da llha do Rio Doce
(Caratinga/MG) solicitam
abastecimento de dgua a
comunidade via caminh&o-

pipa

Moradores da llha do Rio Doce
(Caratinga/MG) solicitam a
realizagdo de andlise de agua

Tipo de publico
P P Programas relacionados

local; Comisséo

MG - Bom Jesus do
Galho - Revés do

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
) Participagdo Social - PG006 -
informal; Populagéo ., .
Didlogo Social
PG038 Monitoramento da Bacia
do Rio Doce - Andlise/Uso da
dagua do rio Doce; PG023
Manejo dos Rejeitos - Outros;
PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social

MG - Bom Jesus do

Galho - Revés do Comisséo Local

PG025 Revegetagdo,
Enrocamentos e outros
métodos; PG026 Recuperagdo
de Areas de Preservagdo
Permanente (APPS) e Recargas

MG - Caratinga - llha

PGO031 Coleta e Tratamento de
Esgoto e Destinagdo de
Residuos Sélidos - Coleta de

MG - Dionisio - Baixa Associagdo de

PG038 Monitoramento da Bacia
do Rio Doce - Andlise/Uso da
dagua do rio Doce; PG023
informall; Populag&o Manejo dos Rejeitos - Outros;
PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social

MG - Caratinga - llha

PG038 Monitoramento da Bacia
do Rio Doce - Andlise/Uso da
informal; Populagdo dgua do rio Doce; PG023
Manejo dos Rejeitos - Outros;

MG - Caratinga - llha

Critério 2

Sim

Nd&o sei

Sim

N&o sei

N&o sei

Sim

Critérios de Elegibilidade

Critério 3

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Status

Elegibilidade Status

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Finalizada

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento



Protocolo

1322121403

17322121404

7322121405

1322121501

7323010301

vy,

Al
"%

Y

AW

Data de
Recebimento

10/11/2022

10/11/2022

10/11/2022

10/06/2022

14/12/2022

Abrangéncia Tipo de publico

Titulo da demanda

territorial demandante

dos pogos e cisternas da
comunidade.
Moradores da llha do Rio Doce
(Corot|n~go/MG) soI|C|'tom que lideranca
Fundagdo Renova articule uma X o
reUnido com a Prefeitura de MG - Caratinga - llha §omunltor|0 )

. do Rio Doce informal; Populagéo
Caratinga para tratar do local
abastecimento de dgua da
comunidade.
Moradores da llha do Rio Doce
(Caratinga/MG) solicitam que
os danos decorrentes das Lideranga
enchentes de 2021 sejam MG - Caratinga - Ilha comunitéria
reconhecidos também como  do Rio Doce informal; Populag&o
danos indenizveis decorrentes local
do rompimento da barragem
de Funddo
Moradores da llha do Rio Doce
(Caratinga/MG) solicitam Lideranga

reabertura de cadastro para os MG - Caratinga - llha comunitéria
atingidos e a possibilidade de  do Rio Doce
reformulagdo de cadastros ja

realizados.

local

Produtores Rurais de Revés do

Belém, Bom Jesus do Galho,

solicitam que a Renova adquira MG - Bom Jesus do
propriedades impactadas Galho - Réves do
pelas enchentes para Belém

transformar em Area de

Preservagao Permanente (APP)

Populagdo local

Produtores Rurais de Revés do MG - Bom Jesus do
Belém atendidos pela Galho - Réves do
Assisténcia Técnica e Extens@o Belém

Populagdo local

informal; Populag&o

Critérios de Elegibilidade

Programas relacionados Critériol Critério2  Critério 3
PG006 Didlogo, Comunicagdo e

Participagdo Social

PG006 Didlogo, Comunicagdo e

Participagdo Social - PG006 - Nd&osei  Nd&o sei Sim

Didlogo Social

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -  Sim Sim Sim
Didlogo Social

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 - Sim Sim Sim
Didlogo Social

PG038 Monitoramento da Bacia
do Rio Doce - Andlise/Uso da
dagua do rio Doce; PG023
Manejo dos Rejeitos - Outros;
PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social

N&o sei N&o Sim

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -  Sim Sim Sim
Diglogo Social

Status

Elegibilidade Status

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento



Qualificagdo da Demanda

Data de Abrangéncia Tipo de publico
Protocolo . Titulo da demanda ) g P P Programas relacionados Critériol Critério2 Critério3 Elegibilidade Status
Recebimento territorial demandante

Rural (ATER) solicitam a
realizagdo de novas andlises
de solo em suas propriedades.

Critérios de Elegibilidade Status
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